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Comentarios previos

O La disrupcion tecnologica, la digitalizacion, transforman los negocios tal

como los conociamos.
En el sector bancario se la conoce ya como “IV Revolucién industrial”.

O Blockchain es una tecnologia propia de la digitalizacion, que afecta a todos
los sectores y no sdélo al bancario (por ejemplo comercio internacional a
través de un repositorio de todos los documentos a cumplimentar y su

trazabilidad).



La digitalizacion y el mundo bancario ()

v La digitalizacién permite:

O Catalogar el crédito de cada empresa con la maxima objetividad. Utiliza
algoritmos de acuerdo a los criterios de Basilea (cliente).

O Mejorar los procesos, el analisis del riesgo crediticio y de la gestion de las
carteras de inversion (entidad bancaria).

O Dar respuesta inmediata a las necesidades de los clientes. La clave en el
mundo actual bancario es la rapidez.




La digitalizacion y el mundo bancario (Il)

O Hacer factible una nueva gestion comercial de los clientes.
El cliente escoge los productos y servicios bancarios que necesita. Hasta hoy la entidad
bancaria era la que ofrecia los productos y servicios al cliente.
El cliente se convierte en el centro de la actividad bancaria.
En todo momento se conoce la “trayectoria del cliente”.

O Abrir la posibilidad a las entidades bancarias de acuerdos con “partners externos” para la
realizacion de procesos operativos. Comparte con ellos datos, criterios y resultados.

O Meazclar el talento del personal actual con la incorporacion de disefiadores, gente de
tecnologia, matematicos, estadisticos, investigadores, etndgrafos y expertos en economia social
Y personas con experiencia en sectores productivos.

O Permite mejorar el gobierno de las instituciones crediticias de acuerdo con los criterios
supervisores.




Cambios relevantes en los medios de pago

a) Desarrollo de la Directiva PSD2 (dmbito europeo)
b) Blockchain, Ripple y otros (ambito universal)




Circuitos actuales de liquidacion bancaria

O Funcionamiento de las camaras de compensacion europeas:

PAGOS AL DETALLE GRANDES PAGOS

(por cuenta de terceros) (por cuenta propia y por cuenta de terceros)

R Cheques MERCADO UNICO
concepto de Transferencias Politica monetaria Mercado | | Mercados MEEF Otros
pago Efectos comercio Mercados monetarios bursatil Renta fija | | (derivados) pagos
Recibos Otros mercados
| | | | | |
De:::;'r':ta:s"’“ Euros Euros Euros Euros Euros Euros
A4 v N4 v N4
. SNCE Camara
Sistomas de | SN onL || Unica (no TARGET Iberclear MEEF
transferencia Electrlf)nicﬁ)
de fondos
| I BRUTO EN TR [ | |
< BRUTO NETO BRUTO
Tipo de sistema NETO NETO . OoMT
\L J/ {(nacionales y transfront.)
\Z _
i clc
Cuentas de | CUENTAS DE TESORERIA, EN EUROS |OF!DINARIAS EN EUROS |
liquidacion

BANCOS DE ESPANA: SERVICIO DE LIQUIDACION

Nota aclaratoria: BE-Banco Espafia: OMT-Ordenes de movimientos transfronterizos y nacionales; MEFF-Mercado espafiol de futuros

financieros; SIN-Sistema Nacional de Intercambio; SNCE-Sistema Nacienal de Compensacion Electrénica; TR-Tiempo Real; IberoClear-
Depositario Central de Valores.

Fuente: Oficina de operaciones del Banco de Espafa.



Circuitos de pagos fuera del SEPA

O Actividad del Swift:

Es una sociedad propiedad del sector bancario a nivel mundial.

Conecta a mas de 11 000 organizaciones bancarias y de valores,
infraestructuras de mercado y clientes corporativos, en mas de 200
paises y territorios.

SWIFT no posee fondos ni gestiona cuentas en nombre de sus clientes
Facilita a la comunidad internacional de usuarios una comunicacion
segura y un intercambio de mensajes financieros estandarizados de una
forma fiable, con lo cual posibilita los flujos financieros globales y locales

y apoya las operaciones comerciales en todo el mundo.

Nota: “Swift” (acronimo en inglés de Society for Worlwide Interbank Financial Telecommunication)



Circuitos de pagos fuera del SEPA (ll)

O Circuito Swift:

Corporate Corporate’s bank Vendor’s bank Vendor
= A ol Eﬂ .
SWIFT) In ol |

— N S7% A

Payment Payment
instructions notification

Nota: “Swift” (acronimo en inglés de Society for Worlwide Interbank Financial Telecommunication)



Nuevas figuras de la Directiva europea de medios de pago PSD2

Iniciador de pagos (por ejemplo Trustly, Sofort, etc...)

Los bancos estan obligados a permitir que sus clientes utilicen su infraestructura para ejecutar
pagos de otras entidades con las que trabaja.

Agregadores de informacion de cuentas—AISP (por ejemplo Fintonic)

Las obligaciones de informacion y diligencia que los AISP tienen que cumplir con sus clientes
estan reguladas y deben proveer de informacion al resto del sistema bancario que lo solicite.

AIPSP=entidades bancarias
PISP=iniciadores de pagos



SCTinst, la alternativa europea al blockchain (I)

Esquem

a de circuito de pagos

Caracteristicas pagos inmediatos (Nov. 2017)

Espacio Competitivo

Espacio Interbancario Cooperativo

Servicio de valor Servicio de valor
afiadido C2eR afiadido C2C
A

/ Transferencias SEPA inmediatas \
(servicio basico)

Go SA

\ 4

iberpay

EBA CLEARING

SNCE: Infraestructura Interbancaria Nacional
Q’rocesamiento, Compensacion y Liquidacién de Pagoy

A

B

v v

TARGET 2 Interoper.apnlc!a.d SEPA
servicio basico

iSCT: instant SEPA Credit Transfer

COMPENSACION
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-
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~

COMPENS. Y LIQ.
\ J

Fuente: European Payments Council
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SCTinst, la alternativa europea al blockchain (I1)

Target Instant Payments Settlement (Nov. 2018)

* TIPS es un nuevo sistema automatico de liquidaciones
que propone el BCE (sin sistemas de clearing
intermediarios)

* Su objetivo es simplificar el ecosistema de pagos de la
Eurozonay facilitar la participacion no solo de bancos,
sino de proveedores de pago digitales y otras fintech

- N B
—— O
Mismos criterios de Liquidacion de
participacion que en pagos 24/7/365
TARGET2 instantaneos en el
\_ YN Banco Central AN /
e N [ N p N
a )
1]
Operado sobre Apoya a los h
base comp_lgta de partnupantes a Multiples divisas
recuperacion de cumplir con el
costos esquema iSCT
- N NG J

Fuente: European Payments Council



Caracterisitcas

Bizum

2
N
B\

-II£

c
N
<

’ TiEmPO REAL

En <5 segundos el
dinero estd en tu

cuenta

Bizum es una forma instantanea, facil y
segura de pagar con el movil

Un sistema de pago pensado para todos que
funciona de una cuenta bancaria a otra 'y
gue esta integrado en la app de los bancos

Sélo se necesita indicar el importe y el
nuamero de movil del destinatario

@ FAcIL

Solo requiere
utilizar el movil y

@ SEGURO

Servicio innovador

sin necesidad de Imf u/sdad/o ;;)or el
conocer el IBAN de sectorae ~a anca
espafnola

destino

SCTinst, la alternativa europea al blockchain (Il

Servicios de valor afiadido

Entre
particulares

Nuevos
casos de
uso

Comercios

Integracién
con 3°s

Disponible

Envio de dinero (PUSH)

Solicitud de dinero (PULL)

Devoluciones

Operaciones muiltiples, integracion con teclados, etc.

Mensajeria adicional asociada a operacion de pago (foto
y/o texto)

Donaciones a ONGs (C20ONG)

Marketing (MK2C): premios, beneficios y descuentos de
empresas a particulares

Compra en comercio electrénico (C2eR)
Compra “inAPP” del comercio
Compra presencial (empezando App2App “sin TPV”)

APIs para aplicaciones de 39s (p.e. reparto de gastos)
RRSS
Servicio de ID digital

Proximamente Fn definicion

Fuente: Bizum 12



GPI, |a alternativa a los pagos internacionales del blockchain

Global Payments Iniciative (GPI) (enero 2018)

Promovido por SWIFT, los mayores bancos del mundo estan gestionando
esta forma de pagos rapidos.

SWIFT’s ‘fast payment’ solution. .

) Higher transparency.
smarter, simpler

cross-border payments

a service that will enable

Payments based on already-existing SWIFT messages.

global payments

Payments can be effected in any currency.

LA e

Commitment to credit beneficiary on same currency’s value
date (D or D+1 max). Possibility to effect payments val D.

Live f 6. Correspondent Bank conditions currently in force can be
AU respected.

Januar
y 7. Confirmation message to both applicant and beneficiary

2018 once payment is credited to benf. will be issued. Message
will inform about final amount received, charges debited
and eventual fx rate applied.

8. Traceability of the process will be transparent.

9. Almost real-time clearing effected. 13



Blockchain: tecnologia disruptiva

Se considera que Blockchain, como registro distribuido, es la tecnologia mas disruptiva
desde la llegada de internet debido a las siguientes caracteristicas:

O
O

O

O

Registro inalterable (garantizado mediante criptografia)

Registro replicado en todos los participantes, mediante un protocolo de comunicaciones
estandar. Los miembros de la red tienen “toda la informacion actualizada de todas las
operaciones realizadas”.

Registro accesible a todos los participantes, eliminando la necesidad de acuses de recibo y
conciliaciones. Ademas garantiza la seguridad y privacidad.

El sello de seguridad que aportaba la banca se desvanece.

Permite la supervision directa y enlazar informacion externa asegurando, asimismo, la
inalterabilidad de dicha informacion.

Las entidades bancarias estan ya desarrollando sus propias aplicaciones de blockchain.

Fuente: Alastria



Aplicaciones bancarias del blockchain

O Medios de pago

O Comercio exterior

O Contratos inteligentes (smart contracts)
O Operativa del mercado de capitales

El blockchain es un instrumento de innovacion de la digitalizacion bancaria
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Bitcoin: una aplicacion de la tecnologia blockchain (I)

La tecnologia blockchain permite a los clientes enviar cripto-divisas peer-to-peer en
tiempo real sin necesidad de entidades corresponsales o camaras de compensacion

S — Transferencias antes — €& Transferencias con Blockchain ==

500 ao0
EH Empresa A Empresa B m EHE Empresa A Empresa B hﬂﬂ
[ |
€ l $
Corresponsal  Corresponsal
P -, -,

1111|1111

€

Bitcoin

Banco de A

* En el proceso actual, el flujo end-to-end tiene varios intervinientes en la transaccién, hecho que se traduce en unos mayores tiempos
de ejecuciéon (demora=mala experiencia) y un mayor coste por operacion

e El flujo con Blockchain permite a los clientes enviar cripto-divisas peer-to-peer en tiempo real. El Gnico servicio necesario es el del
banco (o fintech) que permite convertir divisas reales en criptodivisas y luego deshacer este proceso en el destino, haciendo la
transaccion efectiva

¢ Ademas, con Blockchain el cliente puede: 1)elegir el mejor proveedor de liquidez para la conversion de cripto-divisas asegurando
siempre el mejor cambio (lo cual en el modelo antiguo no es evidente) y 2) garantizar la transaccidn a través de una pre-verificaciéon

de las cuentas bancarias de ambos intervinientes e
Fuente: CaixaBank



Bitcoin, una aplicacion de la tecnologia blockchain (l1)

v" Hasta diciembre de 2017 se han realizado 280 mill. de

transacciones en bitcoins utilizando tecnonologia blockchain. TRANSACCIONES POR DIA

El numero de transacciones bitcoin en las ultimas 24 horas.

7felslols

Transactions since Thu Apr 05 2018 15:34:03
v Cada bloque estd numerado de forma consecutiva y Fuente: blockchain.info

encadenado con un algoritmo criptografico.

v' El registro de las nuevas transacciones no se realiza de forma
individual, sino en bloques. A diciembre de 2017, el nimero
de bloques blockchain de bitcoins afiadido era de 500.000
bloques.

v’ La cadena de bloques se aloja en una base de datos
compartida y descentralizada. Cada uno de los usuarios
realiza transacciones a través de una direccion Unica que les
identifica en la red y que dispone de dos “llaves”, una publica
y otra privada.
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¢Que aporta blockchain al usuario?

- Seguridad en la operativa de transmision de datos (criptografia)
- Reduccidn de los riesgos de robo o filtracion de la informacion

- Anonimato en las transacciones

- Liguidacion en tiempo real (de 8 a 10 segundos)

- Reduccidn de los costes de transaccion

Vale recordar que el blockchain se utiliza
mayoritariamente en los pagos internacionales ya que en
el espacio de la UE se utilizan las aplicaciones PSD2.




Circuito de compraventa de un bitcoin

Las plataformas de criptomonedas se dedican ala compra-venta de una manera rapida,
eficaz, seguray con bajos costes de transaccién (comisiones muy bajas)

e Comprade XBT (Crip.) en € (fiat)

Simple

Order

Volume

Order Ty

Price

Total

Primary Order

Intermediate k
~ -

Choose to buy of sell a currency paic D

\

\
% 5 xeT

Amount of XBT to buy. \

\
pa\ Settle Position = \

v

XBT/EUR ~

Settle position{s) at the original order price.

o __

EUR

Estimated amount of EUR to spend,

e Ventade ETH (Crip.) en € (Fiat)

Sirmpie

Volume

Order Type

Intermadiate

Posibilidad de seleccion de
divisa o criptomoneda en la

que se quiere operar

Tistal

Choose to buy or sall a curmency Dalrb\

\
500 ETH «

\

Amount of ETH to sall \

\
[

Sattla pesitions) at the original order prica.

EUR

Estirated amount of EUR 10 spend.

| Sattle Position

Tras el registro en la plataforma mediante la introduccion de los datos personales y la asociacion del usuario a una cuenta
bancaria, las operaciones de compra-venta son sencillas. La plataforma se dedica a hacer las transacciones de Bitcoins entre
ofertantes y demandantes sin la necesidad de ponerlos en contacto y dando la posibilidad de preestablecer unos parametros
para la realizacion de una operacion automatica (ej. cuando X criptomoneda alcance X valor - comprar o vender)

Fuente: European Payments Council

En la actualidad, los bancos en toda Europa no convierten ninguna operacion de bitcoin, sélo en China.
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Biografia

Ripple

Creacion: 2012
Industria: Tecnologia (blockchain)
Segmento: Bancos

Funding: $70.6M por parte de Google Ventures y
Santander Innoventures entre otros

Sistema virtual de pagos en tiempo real basado en la
tecnologia de blockchain que es utilizada por instituciones
financieras

Permite enviar y recibir dinero y liquidar transacciones a una
velocidad de entre 5 y 10 segundos (mas rapida que Bitcoin).
Ademas, permite la conversion entre divisas

Cada nodo de Ripple es en si mismo como un sistema de
cambio local o un PayPal, por lo que puede conectar los
sistemas de pago tradicionales y alternativos en una sola red

La diferencia de Ripple con sistemas de pago como PayPal es
gue es no hay una autoridad central

Opera como un sistema que forma un banco mutualista
descentralizado distintas divisas y criptomonedas.

ripple

A s
m m
Bank * v Bank
4 . 4
Ripple o= Messaging o= Ripple
Connect = = V Connect
]

ILP $ ‘ E ILP

Ledger v" v v Ledger

Settlement Settlement
Ripple Network
(Distributed Validation)

Fuente: CaixaBank
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Creditos documentarios (en fase de diseno)

Batavia es un consorcio internacional de bancos, liderado por UBS y que aspira a impulsar una solucion de trade finance
sobre blockchain que tiene como objetivo, a medio plazo, convertirse en un estandar de referencia a nivel internacional

El objetivo de Batavia es desarrollar una plataforma online que permita a importadores y exportadores gestionar
digitalmente los términos del intercambio comercial, incluidos los flujos financieros y de financiacién, con el fin de simplificar
el proceso y aumentar el nimero de empresas que acceden a servicios de Comex

Oportunidad

 Digitalizar el crédito documentario y ofrecer a los clientes con menos

Participantes en el consorcio L e e ,,
experiencia en este campo una solucién tipo llave en mano

* Mejor experiencia de cliente y reducciéon de las barreras de acceso a
productos de comercio internacional.

, *
& UBS € CaixaBank o ved como et actve

BMO Bank of Montreal ¢ El valor de la plataforma crece con el nimero de compradores, vendedores,
! t bancos y proveedores de servicios auxiliares.

(‘) MUFG * Capacidad de los bancos para apalancar su red de clientes e imponer este

CDM M E Rz BAN I{ 4 ¥ tipo de soluciones como estandar global

d . . .
Beneficios para los Bancos asociados -

Aumentar el negocio de Comex a la vez que permitiria automatizar tareas de
backoffice asociadas.

* Valorar la madurez de la tecnologia Blockchain y compartir aprendizajes con
otros bancos




Aplicaciones bancarias del blockchain: contratos inteligentes
(en fase de disefo)

La “notarizacion” automatica es la idea basica de los contratos inteligentes. Integra
diversos tipos de clausulas contractuales (como gravamenes, vinculacion, delineacién de
los derechos de propiedad, etc...) en el hardware y software con el que se trabaja, de
forma tal que el incumplimiento del contrato sea costoso.

Un contrato inteligente va mas alla de definir las reglas del acuerdo entre las partes en
cuanto que de hecho genera el cumplimiento de esas reglas, validando las condiciones
del contrato y controlando la transferencia de bienes. Tal contrato se puede ejecutar
correctamente sin necesidad de confianza mutua y sin la necesidad de una autoridad
externa confiable. Tienen como objetivo brindar una seguridad superior a la ley de
contrato tradicional y reducir costos de transaccidn asociados a la contratacion.
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Un paso mas en la digitalizacion: la desaparicion del dinero efectivo

Medios de pago en la EU:

0 El 79% de las transacciones se llevan a cabo con dinero efectivo
(volumen de negocio del 54%).

O El n2 de operaciones realizadas a través de tarjetas alcanzan el 19%
(volumen de negocio del 39%).

O Casi un cuarto de la poblacion tiene una “reserva en dinero efectivo”.
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Un paso mas en la digitalizacion: la desaparicion del dinero efectivo (lIl)

Medios de pago en Alemania:

O El 74% de las operaciones se llevan a cabo con dinero efectivo (menos 5%

desde 2014).
O Los pequefios pagos hasta 5 euros se llevan a cabo a través de efectivo (96%)

O Los pagos de comidas y servicios se prefieren llevar a cabo a través de dinero

efectivo.
O Sin embargo, es verdad que poco a poco se acelera la sustitucion del dinero

en efectivo por otros sistemas de pago.
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éPor qué en Alemania se prefiere el dinero en efectivo?

O No quieren endeudarse (efecto de la posguerra).
O Prefieren el anonimato.

0 Se puede llevar mejor el control de los gastos, en especial
de los jovenes.
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Cuota de mercado de los principales medios de pago

(number of transactions)

street or market
(newspaper, florist, etc)

restaurant, bar or cafe

at a vending or
ticketing machine

arts, entertainment

& recreation

in a shop for day-to-day

items (supemmarket, etc.}
office of a
public authority

other POS

petrol station

in a shop for durable goods
(clothing, electronics, etc.)
hotel, guest house

or camping

market share

5%
21%

3%

2%
| 48%

1%

5%

8%

6%

0%

cash

debit card
credit card
contactless
cheque

10%

EEER

45%

20%

credit transfer
direct debit
internet

other

30%

40%

18%
50%

69%

60%

26%

28%

T0%

80%

295 _"_

90% 100%

Sources: ECB, Deutsche Bundesbank and De Nederlandsche Bank.



Instrumentos de pago preferidos por los consumidores
segln paises

Question: Assuming you were offered various payment methods in a shop, what would be
your preferred payment method? (%)

(percentages; based on 42,957 respondents from the euro area)

B cash

card or other non-cash payment methods
M you have no clear preference between cash or non-cash payment methods
M don't know

100% .
30%

‘Predominantly cashless means of

80%

70%
3 % 47% _
60% 33% 39% 40% 44% 45% 479
52% 53%
43% 63% ggep

66%
54% 7% o

50%
40%
30%
20%
10%

0%

17%

cY AT MT IE SI GR ES LT IT LV DE euwo PT SK NL LU FI EE BE FR
area

Nates: In the German survey of 2014 the question was: ‘Let's assume you have the choice between various payment aplicns w

shopping, How would you pay for your purchases?", and the calegories were “Cash only”
payment” ard “Either cash or with a cashless means of paymen!, depending on the shopping situation”. The latter categery has

allocaied to "You have no clear preference between cash or non-cash payment methods”

Sources: ECB, Deutsche Bundesbank and De Nederlandsche Bank

Quelle: , The use of cash by households in the euro area”, ECB, 2017



Reflexiones

O La utilizacién del blockchain puede superar el impacto de internet.

O Afectara:
- Internamente: estructura de la empresa y procesos.
- Exteriormente: conocimiento y formacion de los clientes.

O Blockchain tiene valor probatorio, al no poder manipularse los bloques y se
convierte en prueba documental.

O Los actuales procesos de validacion (cdmaras de compensacion, notarios, etc...)
pueden verse afectados en su importancia.

O Blockchain tiene un gran impacto en los perfiles profesionales para los negocios,
incluso en el tipo de enseflanza que deben ofrecer las universidades.
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