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Resumen ejecutivo

Lacrisis econémica provocada por la pandemia global esta teniendmfimdo impacto negativo sobre el
crecimiento econdmico y el empleo. Esta crisis refuerza la incertidumbre sobre el futuro del empleo, ya muy
cuestionado por la revolucion digital, la aatttizacion de procesols, desintermediacion ka desintegracion

delas cadenas de valor de muchos sectores de la economia. El crecimiento del desempleo como resultado de
esta crisis destaca aun mas la necesidad de invertir en la empleabilidad de los ciudadanos y, en patrticular, en
el desarrollo de las competencias prodesles que seran necesarias en el futuro.

Por consiguiente, el reto del emplep del empleo juvenil en particutava mas alla de la caida de la demanda
provocada por la crisis sanitaria global y el aumento brutal del paro. Este informe examinanagtedd fondo

gue estan afectando a los niveles de empleo en el mundo, la UE y Espafia en particular. Durante los Ultimos afios,
la revolucion digital, la automatizacion, el crecimiento de las plataformasgigiedanomyladesintermediacion

y la desintegracién vertical de muchas empresas estan provocando la desaparicién de empleos, un cambio en el
tipo de puestos de trabajo que ofrecen las empresas y en las capacidades profesionales necesarias para cubrirlos.
Estos cambios profundos exigen vag competencias profesionales.

La brecha entre las competencias profesionales necesarias y las competencias existentes en la sociedad ha
crecido durante los Gltimos afos. Las empresas lo manifiestan de manera clara en su funcién de contratacion
de servi@s profesionales: hay trabajos cualificados y faltan candidatos con la capacitacion profesional para
realizarlos. El sistema educativo no ha sido capaz de dar respuesta a estos cambios con la agilidad necesaria,
lo que ha creado una brecha de competengiasfesionales que, de no actuar sobre ella, crecera en los
préximos afios.

La lucha contra la pandemia y las medidas de confinamiento de estas Ultimas semanas han intensificado el
papel de la tecnologia para impulsar el trabajo virtual desde el propicidonfin embargo, el uso mas
intensivo de la tecnologia exige también una mejor preparacién profesional y el desarrollo de competencias
para seguir proyectosnling trabajar mejor con clientes y colegas de la propia empeegansar en los
productos yservicios del futuro. La tecnologia también requiere cambios organizatipostantes en
lasempresas. Laecesidad de trabajar en las competencias profesionales del futurgirdaibrecha de
competencias garantizar la empleabilidad de los jévenesran mas importancia.

La mejora de la empleabilidad exigea buena definicion de las competencias profesionales requeridas por
las empresagjn sistema educativo agil y que responda a estas necesidadess Gobiernos que faciliten la
adaptacion necesi y posibiliten la cooperacién entre todos los agentesluevados para conseguirlo.
Losretos relativos al empleo y desempleo a los que se enfrenta nuestra sociedad son enormes y requieren la
colaboracién de empresas, centros educativos, Gobiernosnyesgsociales para poder afrorites con una

cierta garantia déxito.

Este informe pretende ofrecer una nueva perspectiva sobre el futuro del empleo juvenil, examinando las
competencias profesionales que seran necesarias para garantizar la ocupaeidpheabilidad, en particular

de los jovenes. Para elaborar este informe, hemos contado con la participacién activa y comprometida de altos
directivos de 118 empresas relevantes de la economia espafola. La encuesta se administré en una primera
fase a 53 mpresas entre julio de 2018 y enero de 2019, y en una segunda fase a 65 empresas entre julio de
2019y enero de 2020. Los datos y las opiniones recogidas definen un perfil de las competencias profesionales
que requeriran los jovenes en los proximos afios.
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La aportacion de estas empresas y la metodologia utilizada permiten aproximarnos a estimaciones de la brecha
de competencias profesionales existente en la actualidad, analizada en términos de conocimientos,
capacidades y actitudes. Los altos directivolslempresas participantes también han aportado su opinién
sobre las posibles medidas a tomar por los distintos actores implicados para reducir esa brecha de
competencias ynejorar la empleabilidad de los jévenes. Las principales conclusiones del irsonnias
siguientes:

1.

A comienzos de 2020, antes de la crisis de la CI9YIBspafia seguia presentando una tasa de
desempleo (14,1%) muy superior a la media de la UE (6,4%). Esta situacién se acentla en el caso del
desempleo juvenil, asi como del empleo pemal y a tiempo parcial no deseado. Esta elevada tasa de
desempleo esta relacionada con los efectos negativos de la regulacion del mercado laboral, pero
influyen en ella también algunas tendencias economicas y sociales como la revolucién digital, la
automatizacion, la globalizacion o la expansion de las plataformas tecnoldgicas. Estas tendencias han
modificado las competencias profesionales requeridas, generando un desajuste de capacidades en el
mercado y dificultades para las empresas a la hora de eactogmerfiles profesionales que buscan.

Uno de los factores que tiene mayor incidencia en los niveles de empleo es la educacion. Los jovenes
que solo han completado la educacion obligatoria tienen niveles de desempleo muy superiores a
aquellos que hanampletado estudios universitarios o de formacion profesional de grado superior.

En Espafa la diferencia en tasas de paro entre graduados universitarios y personas con educacion
secundaria era de 13 puntos porcentuales en 2018. Asimismo, Espafa estésade la§ cifras de
graduados en formacion profesional de la mayoria de los paises europeos, una educacion que permite
en muchos paises una ocupacion juvenil superior.

La revolucién digital es uno de los principales motores del cambio en los perfiéssopeadés que
necesitan las empresas. El 73% de las empresas encuestadas consideran que este factor ha tenido un
impacto alto o muy alto en el cambio de perfiles profesionales que buscan. Las empresas también
indican que los cambios en las necesidadesgelientes (mencionad@®r un 75% de lasmpresas
entrevistadas), la internacionalizacion (mencionada por el 57% de las empresas) y la automatizacion
(mencionada por el 63%) han tenido un impacto fiagivo en la evolucion de lperfiles
profesionals. Estos cambios no solo afectan a los conocimientos que las empresas necesitan, sino
también a las habilidades profesionales y las actitudes de sus colaboradores. Los nuevos modelos de
negocio o nuevas formas de organizacion y de trabajo exigen un cambas capacidades
requeridas, como la capacidad analitica o la comunicacion, y en las actitudes, como la iniciativa, la
autonomia o el sentido de compromiso.

El sistema educativo no ha podido responder con la funcionalidad y la velocidad deseabd¢ssa los
planteados. ElI 83% de las empresas entrevistadas consideearafpntan problemas serios
alincorporar candidatos a ciertos puestos debido a las limitaciones de dilssparofesionales.
Lasempresas indican que no encuentran de manera generalizada las competencias necesarias. Estas
dificultades afectan tanto a los conocimientos como a las capacidades y actitudes de los candidatos.
Las empresas consideran que cubrir la brecha de competesciagmeesponsabilidad compartida

de centros educativos, Gobierno, empresas y familias.

Los conocimientos tecnoldgicos de los candidatos son inferiores a los que las empresas necesitan.
Mas del 90% de las empresas manifiestan que no encuentran suficantgidatos con buenos
conocimientos sobrebig data o inteligencia artificial. Asimismo, el 88% de las empresas no
encuentran candidatos con buenos conocimientos en marketing digital. La brecha en conocimientos
tecnoldgicos que experimentan las empresalesada y empeorard si no se toman iniciativas
concretas. Las empresas indican que necesitan perfiles bien formados para hacer frente a la
transformacién que experimentan.
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10.

11.

Las empresas consideran que los centros educativos no dedican suficiente atbdegarrollo de
capacidades profesionalesK 0 A f A R RS & ¢ Becesaria® &nii mucngs Aok jgagiohes.
Lascapacidades con carencias mas destacables son comunicacioén (el 58% de las empresas encuestadas
no la encuentra en los perfilegmprendimiend (50% de las empresas), liderazgo (48%) y negociacion
(48%). Las nuevas formas organizativas o metodologias de trabajo, como la metagitdog/itabajo

por proyectos o edesign thinkingxigen una preparacion mas profunda en aquellas capacidades.

Existe una brecha relevante entre las actitudes que las empresasitaa y las que encuentran en

los candidatos que entrevistan. Por ejemplo, el @&%empresaso encuentra laactitud de
resiliencia, el 48%o0 encuentra esentido de iniciativa y el 4686 encuentra lavision de conjunto

Las empresas resaltan quevision de conjunto es cada vez mas necesaria, puesto que las nuevas
formas organizativas tiendereiminar silos, formar equipos multidisciplinares y organizar proyectos
alrededor de objetios relacionados con los clientes finales.

Las empresas perciben que la brecha de competencias profesionales aumentara de manera
significativa hacia 2023 si los centros educativos y Gobiernos no abordan el problema con mayor
efectividad. En los proximosa#) la importancia de las competencias descritas en este estudio para

las empresas crecerd. Si no se actla sobre la brecha actual y sus causas, en 2023 la brecha sera mayor,
con el consecuente impacto en la empleabilidad de los jévenes y en la compdtitipidhductividad

de las empresas.

Para cubrir la brecha de competencias y asegurar que se da respuesta a las necesidades futuras, las
empresas necesitan que el sistema educativo impulse la mejora en la transmision de conocimientos
en las areas tecnoldgis, el desarrollo de las habilidades profesionalas gkill3 y el cultivo de las
actitudes, que incluye también una reflexién sobre las humanidades (antropologia, historia, literatura,
etc.). Las universidades y centros de formacion profesional debinpulsar el desarrollo de
capacidades como el trabajo en equipo, la organizacion, la comunicacién, el liderazgo o la iniciativa.
Ademas, deberian promover los grados y programas STEM para aumentar el nimero de graduados
en este campo. Para ello serigportante una labor de orientacion profesional temprana, que
potencie el conocimiento y atractivo de las carreras técnicas, y una mayor presencia de docentes
especializados en ciencias y mateméticas desde los primeros afios escolares.

Las empresas debeeguir impulsando la formacion permanente de sus empleados. Las empresas
han de asumir un mayor protagonismo para ayudar a cubrir la brecha de competencias que existe en
el mercado mediante la formacién interna, tanto en conocimientos como en habilidades
profesionalesqoft skill3 y actitudes. Ademas, las empresas deben seguir adaptando sus politicas de
desarrollo de personas y talento a las diferentes necesidades y valores de las nuevas generaciones.
Esto incluye revisar el conjunto de actividades de ratation de profesionales jovenes,
incorporacion, planes de carrera, promocion, compensacion y flexibilidad.

Por su parte, el Gobierno deberia ofrecer un marco estable para la colaboraciéon entre empresas,
universidades y otros centros educativos que perrdéfinir objetivos claros en el ambito de las
competencias profesionales del futuro. Con la ayuda de las empresas, deberia promover objetivos,
formas de colaboracion, medidas e indicadores que permitan una mejor definicion de las competencias
profesionals del futuro, faciliten una disminucién progresiva de la brecha de competencias y mejoren
la empleabilidad de los jovenes.

Junio del 2020
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1. Introduccidn

Este informe pretende ofrecer una nueva perspectiva sobre el futuro del empleo, examinando las
competencias profesionales que seran necesarias para garantizar la ocupacion, en particular el empleo juvenil.
Sus conclusiones se apoyan en los datos aportados por una muestra de 118 empresas relevantes de la
economia espafiola. La crisis econémica praleopar la pandemia global, y que esta teniendo un profundo
impacto negativo sobre el crecimiento econémico y el empleo, subraya ain mas la importancia del desarrollo
de las competencias profesionales que seran necesarias en el futuro.

La crisis de la COVID empeorara la evolucion del empleo en Espafia. Sin embargo, las cuestiones de fondo
que se discuten en este informe, como son las competencias profesionales necesarias para el futuro y la brecha
de competencias existente en la sociedad espafiola, entas otiestiones, siguen siendo muy relevantes.
Algunas tendencias, como la revolucion digital, la automatizacién, el crecimiento de las plataformaggyo de la
economyy el envejecimiento de la poblacidn, estan generando la desaparicion de ciertos pecstimb,

asi como un cambio en el tipo de puestos que ofrecen las empresas y en las capacidades profesionales
necesarias para cubrirlos. El sistema educativo no esta siendo capaz de dar respuesta a estos cambios con la
agilidad necesaria, lo que ha creatha brecha de competencias que, ssaaorrige la tendencia, crecera en

los proximos afos.

La lucha contra la pandemia y las medidas de confinamiento han intensificado el papel de la tecnologia para
impulsar el trabajo virtual desde el propio domicilBm embargo, el uso mas intensivo de la tecnologia exige
también una mejor preparacion profesional, asi como cambios organizativos importantes en las empresas.
Lanecesidad de trabajar en las competencias profesionales del futuro, reducir la brecimapgéeogias y
garantizar la empleabilidad de los jévenes cobran mas importancia. Para conseguirlo, son imprescindibles una
buena definicién de las competencias profesionales requeridas por las empresas, un sistema educativo agil
que responda a estas necemigs y un Gobierno que facilite el cambio necesario y posibilite la cooperacion
entre todas las partes interesadas. Los retos a los que se enfrenta nuestra sociedad son enormes y requieren
la colaboracién de empresas, centros educativos, Gobiernos y egentales para poder afrontarlos con una

cierta garantia de éxito.

Este informe examina esta cuestion a partir de datos procedentes de las encuestas realizadas a altos directivos
de las 118 empresas de la muestra. El papel de las empresas en el encglematsellas crean el empleo,
conocen los retos competitivos a los que se enfrentan y pueden definir mejor las capacidades profesionales
que requeriran en los proximos afios.

Para elaborar este informe, hemos contado con la participacién activa y coatigiepate altos directivos de

118 empresas relevantes de la economia espafiola. Los datos y las opiniones recogidos definen un perfil con
las competencias profesionales que requerirdn los jovenes en los proximos afios. La aportaciéon de estas
empresas y la metlologia utilizada permiten también aproximarnos a estimaciones de la brecha de
competencias profesionales existente en la actualidad, analizada en términos de conocimientos, capacidades
y actitudes. Los altos directivos de las empresas participantesétatén aportado su opinion sobre las
posibles medidas a tomar por los distintos actores implicados para reducir esa brecha de competencias y
asegurar que los jévenes contaran en el futuro con la mejor preparacién posible de cara a su empleabilidad.

Este mforme se realiza a partir de los datos de unas encuestas detalladas y entrevistas personales realizadas
entre altos directivos de las empresas de la muestra en una primera fase entre julio de 2018 y enero de 2019,
y en una segunda fase entre julio de 2@1&nero de 2020. Los datos sobre la evolucion del empleo estan
actualizados a diciembre 2019. Por consiguiente, los resultados de las encuestas y los datos publicos sobre
empleo y desempleo que utilizamos aun no tienen en cuenta los efectos de la paswl@inggnpleo y en el

futuro del empleo juvenil. Los temas centrales que se plantean en esta encuesta estan relacionados con
grandes tendencias transformadoras del empleo y del desempleo.
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Es muy probable que el efecto de la pandemia sobre el desempleaugearofundo durante un tiempo y

agrave las cifras que aqui se presentan. Sin embargo, es probable que muchas tendencias de fondo que se
analizan en este informe se vean intensificadas como resultado de la pandemia, como la importancia de la
digitalizacid y la formacion en este campo. Otras, como la globalizacién de la produccién y las cadenas de
suministro globales, se debilitaran tanto por la pandemia como por la creciente guerra comercial internacional.
Sin embargo, incluso en este caso, la desloc#lizale la produccion seguira (dentro de grandes regiones
econdmicas como la UE, NAFTA o ASEAN) ubicandose en torno a ciudades con personas que cuenten con las
competencias profesionales necesarias, buenos accesos logisticos y eod@wiahcion razondds.
Losefectos de la pandemia sobreday economytambién pueden ser importantes, pero su impacto en el
empleo a largo plazo acabara dependiendo de la calidad de la educacion. Por consiguiente, mas alla del
impacto de la pandemia sobre la oferta y landada agregadas y los efectos sobre el empleo, las tendencias

de largo plazo que estudiamos en este informe cobran ain mayor relevancia.

Este informe esta estructurado del siguiente modo: el apartado 2 presenta la evolucién del desempleo juvenil
en la UE yen particular, en Espafia; en el apartado 3 examinamos la brecha de competencias que existe en el
mundo de la empresa, las causas que la provocan y la necesidad de adapfamidacipn continuada
elapartado 4 analiza los resultados de las entrevistrscuestas realizadas, examinando los cambios en los
perfiles profesionales requeridos por las empresas, la brecha de competencias y las soluciones propuestas; en
el apartado 5 presentamos un diagnostico de conjunto sobre las competencias profesidriatasode partir

de los resultados de las encuestas y de las entrevistas realizadas; finalmente, en el apartado 6 definimos unos
elementos para un plan de accion.
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2. El reto del desempleo juvenlil

La creacion de empleo de calidad para los ciudadanags &specto fundamental para el progreso de un pais,
esencial para garantizar la competitividad a medio y largo plazo, la equidad en las relaciones profesionales y la
convivencia. La crisis econémica desencadenada por la pandema glatiertas tendencéa como
ladigitalizacién, la globalizacién, la aparicion de las plataformas ygiedaonomyo el envejecimiento de

la poblacién suponen retos importantes para el empleo a nivel mundial y han impactado de forma negativa en
Espafia. Nuestro pais mantiemé@n niveles de desempleo elevados, claramente por encima de los de otros
paises europeos. En particular, el desempleo juvenil es un grave desafio que afronta la sociedad espafiola.
Adoptar las medidas necesarias para resolver este problema es un asumtaiptipara cualquier pais, no

solo por las implicaciones econémicas que supone, sino también por las sociales.

En este apartado, ofreceremos una visién panoramica de la evolucion del empleo y desempleo en la UE y en
Espafia, con especial atencion al dgslemjuvenil. En el apartado 2.1 se presenta la situacién y evolucion del
empleo en Espafia y las altas tasas de desempleo juvenil, asi como algunas caracteristicas de la precariedad en
el empleo de personas jévenes. En el apartado 2.2 se analiza el pdpetdlicacién como uno de los
principales factores relacionados con los niveles de desempleo. En el apartado 2.3 se discute la importancia de
la productividad para el crecimiento a largo plazo y el empleo. Finalmente, en el apariacis&amos
brevenente las respuestas de algunos Gobiernos e instituciones publicas y privadas a los retos planteados.

2.1 Empleo y desempleo en Esparia y la Union Europea

2.1.1. El empleo en Espafia: lejos de la media europea

Uno de los principales problemas de Espafasfitimmas décadas ha sido el elevado desempleo. Nuestro pais

ha presentado histéricamente una elevada tasa de paro estructural, la cual se agravé durante la gran recesion
iniciada en 2008, en la que se destruyeron aproximadamente cuatro millones de erbglsts 2013, las
politicas adoptadas por los sucesivos Gobiernos han impulsado el crecimiento econémico y una importante
creacién de empleo, junto con una drastica reduccién de las cifras de paro. En diciembre de 2019 la tasa de
paro era el 13,78% (véalseFigura }.

Figura 1. Evolucién del numero de ocupados y de la tasa de paro en Espafia (1990 -2019)
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De hecho, si se compara con la media de la Unién Europea y con los principales paises europeos, Espafa ha
sido, después de Irlanda, el pais que mejor evolucién ha tenido en creacién de empleo desde 2014. Durante
los afios de la gran recesion, Espafia, Geetitanda fueron los tres paises que experimentaron la mayor
pérdida de empleo en términos relativos. Sin embargo, desde 2014 las tasas de crecimiento de empleo de
Espafia se han mantenido por encima de la media europea (véagerta2.

Figura 2. Tasa de crecimiento anual de creacién de empleo (2005 -2018)
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Fuente:Elaboracion propia basada Enrostat (2019aEmployment statistics.

A pesar de la tendencia positiva de los Ultimos afios en creacion de empleo, Espafia esta lejos de conseguir los
objetivos de empleo pactados con la UE en el marco de la Estrategia Europea 2020. Segln estos objetivos,
nuestro pais deberia haber alcanzadd®26m9 una tasa de empleo equivalente al 74% de la poblacién entre

20 y 64 afios. Como puede observarse dfigara 3 existe una distancia significativa entre la tasa alcanzada

en 2019, 68%, y el objetivo para finales de 2020. También es evidente ekdifereria tasa entre la UE 28 y
Espafia, si bien desde 2013 se ha reducido dicho diferencial paulatinamente.

Figura 3. Tasa de empleo i de 20 a 64 afios 1 de Espafiay dela UE 28 (2000 -2020)

. Espafia i . UE28
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Fuente: Eurostat (2019a&mployment statistics

13 IESE Business Scheblas competencias profesionales del fatur



2.1.2. Ebersistente problema del desempleo juvenil

En el apartado anterior se ha mostrado la positiva evolucion del empleo en Espafia y la drastica reduccion del
numero de desempleados durante los Ultimos afios. Sin embargo, la tasa de desempleo en Espafia es aun
superior a la media europea y estd muy alejada de la mayoria de los paises (vigasa ¥ Todos los paises
mostrados en I&igura shan conseguido reducir sus niveles de desempleo sustancialmente entre 2010 y 2019,
con la excepcion de Italia. Espafiattémn ha tenido una evolucion positiva, pero los niveles de desempleo de
nuestro pais segun Eurostat tanto en 2010 (19,9%) como en 2019 (14,1%) son los mas altos de todos los paises
de la muestra.

Figura 4. Tasa de desempleo (% de la poblacién activa, 2010 vs. 2019)
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Nota: Para Italia y Reino Unido el Gltimo dato disponible es de 2018.

Fuente:Elaboracion propia basada Enrostat (2019aEmployment statistics

Si desagregamos esta tasa de desempleo por edades, podemos observar la preocupante dimensién del
desempleo juvenil en Espafia. Figura Smuestra la descomposicion de la tasa de desempleo total entre
menores de 25 afios y mayores de 25 afios. Como puedevatsse tanto en Espafia como en el conjunto de

la Unién Europea y en los paises seleccionados, existe una tasa mucho mayor de desempleo entre los jovenes
que entre la poblaciéon adulta. El problema es especialmente grave en IEd@affa. Asi, el desemple
paramenores de 25 afios se mantiene en Espafia en un 32,5%, muy por encima de la media;guecgpea

sitia en 14,4%y del resto de paises. El hecho de que practicamente uno de cada tres jévenes en nuestro pais
se encuentre en situacién de desempleonga graves problemas a nivel econémico y compromete la
competitividad de las empresas a largo plazo, al tiempo que genera serios problemas de exclusién social y
desigualdad
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Figura 5. Tasa de desempleo por edades (% sobre poblacién activa, 2010 vs. 2019)
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Fuente:Elaboracion propia basada Enrostat (2019afEmployment statistics

El desempleo juvenil en Espafia ha disminuido notablemente desde 2013, pero es un grave problema,
especialmente para el segmento de poblacién mas joven. El problema es relevante en el segmento de jovenes
entre 16 y 29 afios, pero es aln mas grave en el glapmad de 16 a 24 afios. En este grupo de edad, el
desempleo afecta a casi un tercio del colectivo y mantiene un alto diferencial histdrita tasa dearo

juvenil en general (véaseHigura §.

Figura 6. Evolucion de la tasa de paro juvenil en Espa fia (2007 -2019, 3T)
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Fuente: Subsecretaria de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social (2019). Jévenes y mercado de trabajo, 23, p. 7.
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2.1.3. La precariedad del empleo juvenil

El desempleo es una manifestacion de un problema educativo, social y econdémico. La ernggncia

muestra una relacién positiva entre la calidad del sistema educativolalaoi@axion de las empresas
ylaexistencia de un empleo de calidad, en términos de salarios, acceso a puestos de responsabilidad o
empleabilidad futura. Existen distintamiables para medir la calidad o precariedad del empleo. Entre otras,

el nivel de los salarios, la duracién del contrato de trabajo, la formacion en el trabajo o la empleabilidad futura.
En este informe destacaremos la temporalidad y el empleo a tiempialpamo algunas de las variables que
pueden aumentar la precariedad del empleo en Espafia y, en particular, el empleo juvenil.

El empleo a tiempo parcial en Espafia (13%) esta por debajo de la media europea y de la OCDE (17% en ambos
casos) y muy alejadie paises como los Paises Bajos, donde alcanza el 37% del empleo Figasz Ja
Sinembargo, el problema es que, a diferencia de otros paises, en un 53,4% de los casos este trabajo a tiempo
parcial en Espafia es trabajo no desetado.

Figura 7. Tasa de empleo a tiempo parcial (2000 vs. 2018)
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Fuente:Elaboracion propia basada ©@CDE (2020dyarttime employment (indicatarDECD Publishing, Paris.

La situacion del empleo temporal es muy diferente. En nuestro pais, la tasa de empléxtée eanporal

es del 27%, muy por encima de la media de la Union Europea (14%) y de la OCDE (12%FHigutask la
Adiferencia de otros paises, el porcentaje de trabajo temporal en Espafia se ha reducido desde el afio 2000,
aunque todavia sigue siendauy elevado, con el agravante de que en la mayor parte de los casos se trata
deuna caracteristica no deseatlha temporalidad y el trabajo a tiempo parcial no deseados en el caso de
Espafa tienen consecuencias negativas sobre la motivacion, la productividad, el nivel salarial y la proteccion
laboral.

1| os datos devoluntariedadie trabajo a tiempo parcial corresponden al afio 2017 (OCDE, 2018a).
2Un 73,4% de los trabajos temporales en Espafia en 2017 eran no deseados (OCDE, 2018a).
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Figura 8. Tasa de empleo temporal (2000 vs. 2018)
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Fuente:Elaboracion propia basada @CDE (2020d)yemporary employment rate (indicatddECD Publishing, Paris.

En el caso de la poblacion joven, el problema de la involuntariedad del trabajo temporal y a tiempo parcial
esalun mas grave, como muestréas Hguras 9y 10. Espafia presenta el mayor porcentaje de jovenes con
trabajo temporal (70%) entre los paises europeos. La mayor parte de esta temporalidad es no deseada.
Encuanto al trabajo a tiempo parcial, el porcentaje sobre el total del empleoilj@reikspafia es menor
(37,3%), pero el porcentaje de involuntariedad es alto (46%), a diferencia de paises como los Paises Bajos,
donde casi el 80% del trabajo juvenil es temporal pero solo un 6% de esa temporalidad no es deseada.

Figura 9. Tasa de temporalidad en menores de 25 afios (2019, T3)
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Fuente:Elaboracion propia basada Enrostat (2020 Employment statistics
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Figura 10 . Tasa de trabajo a tiempo parcial voluntario e involuntario en menores
de 25 afios (2018)
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Fuente:Elaboracién propia basada Enrostat (2020 Employment statistics.

El trabajo a tiempo parcial puede ser una solucion para determinadas actividades en algunos sectores de la
economia y puede aportar flexibilidad al sistema laboral. Sin emiamgesaparicion de trabajos a tiempo
completo también tiene implicaciones negativas: entre otras, la motivacién de las personas, la formacién en
capital humano y la productividad. El trabajo a tiempo parcial es necesario en algunos sectores, pero empresas
y Gobierno deben trabajar para crear un marco que potencie la empleabilidad de esas personas y garantice un
acceso minimo a ciertas prestaciones sociales.

2.2. Larelacion entre la educacion y el empleo: algunos aspectos

El problema del elevado desemplavespafia es consecuencia de diferentes causas, algunas de ellas ligadas
al ciclo econémico, pero otras de mayor calado y de tipo estructural, que contribuyen a que el desempleo
particular, entre jovenessea persistente.

Uno de los factores que tieneayor incidencia en los niveles de empleo es la educégigilo demuestra el

hecho de que, tanto en Espafia como en la mayoria de los paises, niveles superiores de educacion estén
asociados a niveles superiores de ocupacion. Como mueFBigufa 11entodos los paises, los jovenes que

solo han completado la educacién obligatoria sufren niveles de desempleo muy superiores a aquellos que han
completado estudios universitarios o de formacién profesional de grado superior. Por ejemplo, la diferencia
en tas& de paro entre ambos niveles de estudios es de 13 puntos porcentuales en Espafiary Eaida.

3 Diversosutores han analizado la relacion directa entre los niveles de educacion y lodeiestgdeo. Bentolila, GareRérez y Jansen (2018)
tratan loscondicionantes del desempleo de larga duraalé@mostrando la incidencia de la falta de habilidades en los niveles de desempleo. De la
Fuentey Doménech (2006) analizan la desigualdad entre regiones espafiolas y relacionan los niveles educativos con lesnmilezies de
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Figura 11. Tasa de paro de 25 a 34 afios por nivel de estudios (2018)
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Fuente:Elaboracion propia basada @CDE (2019&}ducation at a glance 2019: OECD IndicaB#€D Publishing, Paris.

La diferencia en tasas de paro segun niveles de educacion se ha ampliado en los dltimos afios, generdndose
una polarizacién del empleo. En 2007 la diferencia en tasas de ocupacion entre jovenes de 16 a 24 afios que
habian completado solo la primera etapa effucacion secundaria y los que habian obtenido estudios
superiores era de 17,6 puntos porcentuales. En 2019 esta diferencia alcanzo los 28,6 puntos porcentuales para
los jévenes de 16 a 24 afios y los 34,7 puntos porcentuales para los jovenes de 16 §Zaséitkigural?2).

Figura 12. Tasa de empleo por nivel de estudios en Espafia (2007 -2019)
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Fuente:Elaboracion propia basada Snbsecretaria de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social @¥&9es y mercado de traha8, p. 5.
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Por lo tanto, resulta fundamental reducir las tasas de abandono escolar y conseguir que los jévenes no dejen
prematuramente el sistema educativo, esino promover los estudios posteriores a la educacion obligatoria.

En este sentido, hay una diferencia notable entre el nivel maximo de estudios alcanzados por los jévenes
espafioles y los de otros paises europeos. En nuestro pais, el 32% de la pafitec&ie34 afios en 2018

solo ha cursado la Educacion Secundaria Obligatoria (ESO). Este porcentaje es inferior en paises como Suiza
(7%), Austria (11%), Francia (13%) y Alemania (13%). Asimismo, el 44% de los jovenes de 25 a 34 afios no
pasaron del nivale bachillerato, porcentaje solo superado por Portugal y muy superior al del resto de paises
incluidos en la muestra (véaseFigura 13

Figura 13. Comparacion del nivel maximo de estudios alcanzado (% de poblacion de
25 a 34 afos, 2018)
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Fuente:Elaboracién propia basada @CDE (2019&}ducation at a glance 2019ECD Indicator®ECD PublishinBaris.

Otro de los problemas de Espafia es la alta tasa de abandono escolar, si bien se ha venido reduciendo de forma
significativa desde el afio 2008, tal y como mueskiglsra 14Asi, Espafia ha pasado de una tasa de abandono
escolar en 2008 del 31,7% al 17&%2018. Esto supone un importante logro, aunque sigue lejos de la media

de la UE 28 (10,6%).
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Figura 14. Tasa de abandono escolar (18 -24 afos)
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Fuente:Elaboracion propia basada Enrostat (2019b)arly Leavers from Education and Training.

Este problema, unido a las dificultades de los recién graduados para acceder al empleo en Espafia, resulta en
dzyl RS fla LIS2NBa NIGAza RS ayAiy Figualh eh@sopdsiel lj dzS y A
problema es especialmente grave para el grupo de edades entre 25 y 29 afios. Un 16,8% del total de jévenes

ni estudian ni trabajan. De nuevo, este porcentaje esta muy por encima de la media de los paises de la UE y la
OCDE, y solo es superaduo Brecia.

Figura 15. Porcentaje de jévenes que ni estudian ni trabajan, por grupos de edad (2018)
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OCDE (2019a). Education at a glance 2019: OECD Ind@&®OGE Publishing, Paris.
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2.3. La importancia de la productividad

Al inicio de este apartado se resaltaba la importancia de la creacion de empleo para asegurar la competitividad
a medio y largo plazo de las empresas y la capacidad de generar empleo. Sin embargo, un determinante
fundamental del crecimiento econdmico sastde y de la prosperidad de los paises a largo plazo es la
productividad (valor del PIB por persona empleada o nimero de horas trabajadas).

En términos generales, la productividad ha tenido bajas tasas de crecimiento en las Ultimas tres décadas en
muchospaises occidentales. Fégura 16muestra el crecimiento de la produgtad del trabajo, medida
comoPIB por hora trabajada, en paises europeos de 2005 a 2018. Como puede observarse, los avances en
productividad han sido modestos.

Figura 16. Productivi  dad del trabajo (PIB por hora trabajada, 2010=100)

110
108
106
104
102
100
98
96
94
92
90

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

— Francia Alemania == == Espafia UE 28

Fuente:Elaboracion propia basada ©@CDE (2020aEmployment statistic© ECD Publishing, Paris.

Si utilizamos la productividad total de los factdriestasa de crecimiento desde 2005 también es baja. Como
muestra laFigura 17en Espafia dicha tasa se ha mantenido ent/Egly el 1% desde 2005 hasta 2016.

4La productividad total deg factores es la relacion entre la tasa de crecimiento de la produccion y la tasa ponderada de crecimiento de los factores
utilizados (trabajo, capital).
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Figura 17. Tasa de crecimiento de la productividad total de los factores (2005 -2018)
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Fuente:Elaboracion propia basada Eorostat (2019aEmployment statistic© ECD Publishing, Paris.

Este estancamiento de la productividad coincide en el tiempo con el uso intensivo de las nuevas tecnologias

de la informacién y la revolucién digital. Paraddjicamente, estas tecnologias y su adaptacion al trabajo no han
generado mayores eficiencias. Ldaafale avance de la productividad provoca que algunos autores, como

Krishnan, Mischke y Remes (2018), se pregunten si estamos en la segunda ronda de la paradoja de Solow
(1987). Robert Solow, en pleno auge del uso de las tecnologias de la informaca@myiiasaciones y ante

el estancamiento de la productividad, dijo en su articulo "We'd better watch out", publicaddlew &lork

Timesel 12 de julio devcpy T X lj dz§8 & &S LJzSRS @GSNJ £+ SN} RS fF AyT2
SailFRNaAGAOFAE RS LINPRAzOGADGARIRED® 9adtz2a Fdziz2aNBa | Lidzydl
sobre la eficiencia del trabajo y la productividad todavia nag&nhmaterializado debido a ciertas barreras

de adopcion de tecnologias, a costes de transaccion o a efectos de desfase en el tiempo. Esta linea de
pensamiento es también la que defienden autores como Nordhaus (2fliié presenta la existencia

de desfags en el tiempo entre los avances tecnolégicos y el momento en el que sus efectos se dejan notar en

la productividad. Gordon (2016) argumenta que el ritmo de desarrollo tecnolégico decreceray los incrementos
esperados de productividad se veran ademastialedos por la creciente desigualdad, el estancamiento de

la educacién y el envejecimiento de la poblacién.

Al margen de que el impacto de los avances tecnolégicos no se haya trasladado aun a mejoras de eficiencia,
existen otros factores que afectan apeoductividad. Uno de ellos es la adecuacion de la formacion y
competencias de los trabajadores a las necesidades del puesto de trabajo. Esto no siempre es asi y, tanto en
Espafia como en otros paises europeos, existe una brecha de competencias quetecspeamel maximo
rendimiento del puesto de trabajo. Trataremos este tema en el apartado 3 de este estudio.
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2.4. Politicas publicas ante el problema del desempleo juvenil: un
cambio de enfoque

Los problemas descritos en el mercado de trabajo, especitdrea el caso de los jovenes, son el resultado

de diversos factores: la crisis econémica, las caracteristicas especiales del mercado laboral en Espafa que
generan un paro estructural elevado y algunas tendencias de largo plazo, como la digitalizpleitafotasas

o la automatizacién. Pero dichos problemas también muestran la ineficacia de las politicas de empleo y la
necesidad de un nuevo enfoque.

La mayoria de los paises, excepto algunos, como Alemania, Dinamarca o Suecia, han puesto el énfasis en la
politicas pasivas de empleo y de provisién sdcelizando mayores inversiones que en politicas activas
(véase l&igura 18 Espafia esta bien posicionada en cuanto a gasto publico en empleo como porcentaje del
PIB, pero dedica un mayor porcentajé giesto total a politicas pasivas de empleo frente a politicas activas.

Figura 18. Gasto publico en politicas de empleo , como porcentaje del PIB (2017)
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Fuente:Elaboracion propia basada ©@CDE (2019c$tatisticsDatabaseOECD Publishingaris

5Las politicas pasivas de empleo se basan en la utilizaciéon de recursos publicos para palide indedtsos de las personas en situaciéon de
desempleocomolos subsidios o prestaciones de desempleo. Las politicas activas de empleo son los programas y medidas que tratan de mejorar
las posibilidades de acceso al empleo de las personas desemplasadadaptacion o recualificacion para el empleo, promoviendo una mejor
coordinacion entre oferta y demanda de empleo. El fomento de empleo mediante ayudas publicas o regulacion, la inversaxiGendide

orientacién son algunos ejemplos de politicdivas de empleo.
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Es necesario, pues, un nuevo enfoque para facilitar la empleabilidad de la poblacion. La OCDE (2018b) plantea
en su informeGood jobs fomll in a changing world of wonkin cambio en la estrategia de empfeo.
Laadaptailidad y la resiliencia estan en el centro de la nueva estrategia. Asi, las nuevas recomendaciones
de politica de trabajo de la OCDE tienen tres pilares: a) promover un entorno en el que puedan desarrollarse
trabajos de alta calidagpara ello sera neceda tener mercados laborales flexibles y sistemas educativos que
ofrezcan a los trabajadores las habilidades requeridas por las empresas, por lo que sera necesario tener
vinculos fuertes con el sector empresagi@l) prevenir la exclusion, para lo queeséma importante eliminar

las barreras a la educacion de las personas en riesgo de exclusion y tener una perspectiva de aprendizaje
durante toda la vida, proporcionando mecanismos de conciliacion pguaitan hacerlo posible; y

c) prepararse para lagtos y oportunidades futuros, reforzando la educacién en las areas STEM y en formacién
profesional, al tiempo que se asegura la proteccién de las personas incluidas en contratos flexibles.

En Espafia se han intensificado esfuerzos durante los ultimopafgsotenciar la formacién profesional, en

linea con estas recomendaciones de la OCDE. Desde el curst®20tasta el curso 202018, el nimero

de alumnos en formacién profesional ha aumentado un 38%, supetasd®804.000 el pasado curso.
Elaumentose debe, sobre todo, a la categoria de formacion profesional basica, seguida por la de grado
superior. La formacién profesional de grado medio practicamente no aumenta. La evolucién es positiva, pero
Espafia esta aun lejos de las cifras de graduados eadidmprofesional de la mayoria de los paises europeos
(véase l&gura 13.

LaOCDHE2019b)avanza un poco mas y propone evolucionar de un modelo basado tGnicamente en la formacién
en el sistema educativo, en el que las habilidades alli adquiridas segponen en el mercado laboral, a un
sistema en el que las habilidades se adquieren mediante la formacion continua durante la vida laboral para
garantizar el encaje con las necesidades del puesto de trabajo. Para ello, la OCDE entiende que las politicas
laborales deben estar enfocadas no solo a proteger al desempleado, sino a mitigar los riesgos y sobre todo a
anticipar los cambios y adaptarse. Para hacer frente a la rapida obsolescencia de habilidsttdbngy la

formacién continuada seran esencsle

El World Economic Forum (2@ %efala en su informe de competitividad anual la necesidad de adaptar las
habilidades de la fuerza laboral, asi como la importancia de contar con un mercado laboral flexible y dinamico,
para poder hacer frente a la revoldn tecnoldgica y sacar el mayor partido posible a las oportunidades que
presenta. En este sentido, Figura 19muestra la alta correlacién que existe entre el nivel de adaptabilidad
laboral y de habilidades de los paises y su capacidad de innovadi@nldeEEconomic Forum sefiala algunos

paises, entre los que se encuentra Espafia, en los que sera necesario hacer un esfuerzo de adaptacién de las
habilidades y las politicas del mercado de trabajo para alcanzar todo el potencial innovador del pais.

5[t h/59 KIF $@2tdOA2yFR2 RS&aRS ada LINB LJdz8a (b a F2 N)dzt | IRhfdsis éntae2 1 Ay A OX
flexibilidad del mercado de trabajo para hacer frente al alto desempleo, a las de 2006&4 Ik itiA I awSlF aaS5aaSR w2o0a {GNF G813
estaba en promover la participacion en la fuerza de trabajo y la calidad del empleo.
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Figura 19. Relacién entre la capacidad de innovacion y adaptabilidad laboral y
de habilidades de los paises
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Fuente:Elaboracion propia basada forld Economic Forum (2019&)obal Competitiveness Rep20t9, p. 8.

2.5 Algunas reflexiones sobre el desempleo y la creacion sostenible
de empleo

Pese a la positiva evolucién de Espafia en términos de creacién de empleo y reduccion de las altas tasas de
paro entre 2013 y 2019, nuestro pais aln se encuentra lejos de las tasas de empleo y desempleo de los
principalegpaises europeos. La crisis de la CQ9lBgrava mas este problema, con aumentos dramaticos de

las cifras de desempleo. Esta situacién se acentla en el caso del desemgnidpjuas cifras elevadas
deempleo temporal y a tiempo parcial no deseadoldban entendido organizaciones como la OCDE, que

han cambiado el enfoque principal de sus propuestas en politica de empleo, destacando la necesidad de
formacién, adaptacion y resiliencia de los trabajadores. En definitiva, un enfoque méas centrado en la
empleabilidad y en politicas activas de empleo, comeskillingo formacién continuada.

Algunas tendencias econémicas y sociales como la revolucion tecnolégica, la automatizacion, la globalizacion
o las plataformas han modificado las competencias profesionales requeridas, generando un desajuste de
capacidades en el mercado y una dificultadgaote de las empresas para encontrar los perfiles profesionales

que buscan. En el proximo apartado analizaremos los cambios que estas tendencias estan generando en las
competencias profesionales requeridas.
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3. La brecha de competencias y la
necesidad de la educacion continuada

3.1. Introduccioén

En el apartado 2 hemos analizado el reto del empleo y la persistencia de altas tasas de desempleo juvenil en
Espafia. Sin embargo, el desempleo juvenil convive, paradéjicamente, con dificultades significatvies po

de las empresas para cubrir determinados puestos de trabajo, tal y como ponen de relieve distintos estudios
(Blazquez, Masclans y Canals, 2019; Infoempleo y Adecco, 2018; Manpower Group, 2018). Existe una brecha
relevante entre las capacidades mwibnales requeridas por las empresas y las capacidades profesionales
reales de los joévenes. Esta brecha de competencias esta causada por diferentes factores. Algunos estan
relacionados con el sistema educativo, como la falta de graduados en areas tenicageles intermedios

de formacion. Pero también influyen de modo determinante diversas macrotendencias que impactan
directamente sobre los conocimientos y capacidades que las empresas necediigara_20sintetiza el

impacto de estas macrotendensj cuyos efectos se combinan con las necesidades cambiantes de las
empresas Yy la dificultad del sistema educativo para adaptarse a esas nuevas realidades Esta combinacion de
factores provoca una brecha de competencias profesionales.

Figura 20 . La brecha de competencias: factores que inciden y actuaciones necesarias

Necesidades de las empresas

* Cambio en los perfiles profesionales
* Conocimientos, capacidades y actitudes
requeridos y no encontrados

Macrotend-enuas ) . Brecha de competencias Sistema Educativo

* Revolucion tecnolégicay automatizacion

* Globalizacién * Por nivel educativo

* Por contenido educativo

* Por necesidades especificas de
las empresas

* Escasez de graduados en dreas STEM

« Escasez de matriculadosen formacion
profesional

* Falta de capacidades “soft” y actitudes

* Envejecimiento demografico
* Productividad
* Expansion de la gig economy

Necesidad de adaptacién y reskilling

Futuros empleados: ajuste del sistema
educativo a Ias nuevas necesidades

Empleados actuales: necesidad de formacién
continuada

Fuente: Elaboracion propia.
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