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Banca ética: una alternativa viable

1. INTRODUCCION

La banca ética se enmarca en un periodo de gran interés en la ética empresarial (“business
ethics") y la responsabilidad social corporativa (RSC) por parte de la opinion publica, los

El concepto de banca ética
esta ligado al de inversion

sectores politicos, los medios académicos y la sociedad en general. socialmente responsable
(ISR)1, aquella que tiene

El concepto de banca ética esta ligado al de inversion socialmente responsable (ISR)', en cuenta aspectos sociales,

aquella que tiene en cuenta aspectos sociales, ademas del rendimiento econémico, a la ademas del rendimiento

hora de invertir. A partir de la década de los setenta, a raiz de acontecimientos como econdmico, a la hora de

la guerra de Vietnam, el apartheid en Sudafrica y la lucha por los derechos civiles en invertir

Estados Unidos, se iniciaron grandes movimientos sociales, con participacion de diversas
ONG y de instituciones eclesiasticas, que buscaban un sistema financiero y economico
mas responsable con el medioambiente y las personas. Fruto de ello fue la introduccion de
instrumentos novedosos para conjugar la ética y los negocios, tales como la ISR o, dentro
de la misma, la banca ética.

En las tres ultimas décadas se han creado la mayoria de los llamados bancos éticos: South
Shore Bank, en Estados Unidos (1973); GLS Bank, en Alemania (1974); Triodos Bank, en
Holanda (1980); Grameen Bank, en Bangladesh (1983); The co-ooperative bank, en el
Reino Unido (1992); Caisse Solidaire, en Francia (1993); o el Banca Popolare Etica, en Italia
(1995), entre otros.

Pero mas aun, la reciente crisis financiera iniciada en el 2008 ha hecho de los bancos éticos
grandes ganadores, aumentado su crecimiento de un 13 a un 15% en comparacion con el
crecimiento del 1 al 3% de la banca tradicional®. Han pasado de ser “instituciones nicho a
grandes y visibles actores™, y se estima que en el aito 2020 haya mil millones de clientes de
bancos éticos*. Por ejemplo, el Triodos Bank pasé de contar con un capital social de 30,63
millones de euros en 1977 a 104 millones de euros a fines del afio 2013, triplicando sus
cifras, y el GLS Bank presento un balance de 3,2 mil millones de euros en el 2013, lo que
supuso un crecimiento del 19% en comparacion con el 2012.

El auge de los bancos éticos ha hecho que surjan iniciativas de trabajo en red. Asi, en el
2009 se fundo la Alianza Global por una Banca con Valores (Global Alliance for Banking
on Values), una organizacion compuesta por los principales bancos sociales de Asia, Africa,
Australia, Europa, Latinoamérica y Norteamérica. Son miembros natos de dicha red los
bancos sostenibles o éticos en sentido estricto, asi como los bancos comunitarios y los
bancos microfinancieros en mercados emergentes, entre otros.

' Ver Cuaderno de la Catedra “la Caixa" n.° 22, marzo del 2014.
2 Martinez; Martinez (2013)

3 Benedikter (2011

*idem
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Banca ética: una alternativa viable

La banca ética se refiere
a aquellas entidades
financieras que no solo
buscan un rendimiento
economico, sino también
un “rendimiento social”,

En el caso de los bancos
eticos, el rendimiento
econdmico

se entiende tambiéen
como el buen manejo/la
buena gestion del banco.

La relacion rendimiento
economico-rendimiento
social puede significar
que los bancos éticos
renuncien a obtener
grandes beneficios con el
fin de cumplir sus codigos
éticos.

2. DEFINICION

"Y de repente nos hemos dado cuenta de que el dinero
se ha convertido en material de juego de un monopolio gigante”
Gert Van Maanen (Oikocredit)

La banca ética forma parte del campo de las finanzas éticas, que engloba diversas modalidades,
desde iniciativas de ahorro de proximidad o instituciones parabancarias que recogen
participaciones de capital social y que se especializan en algtn sector de actividad (por ejemplo,
el Coop57-Catalunya, que se encarga de dotar de recursos al mundo cooperativo, o la cooperativa
Oikocredit, que destina fondos a la cooperacion internacional) hasta la banca ética en sentido
estricto, que incluye bancos y cooperativas de crédito. En el presente trabajo nos centraremos en
las experiencias de la banca ética como actividad bancaria preferente en sentido estricto.

La banca ética no tiene una definicion concreta. Sin embargo, se suele argumentar que se refiere
a aquellas entidades financieras que no solo buscan un rendimiento economico, sino también un
“rendimiento social".

El concepto de "rendimiento social” se refiere a que los recursos economicos deben destinarse
a actividades con un valor social afadido: creacion de empleo, ayuda orientada a la insercion
sociolaboral de personas excluidas, apoyo a procesos productivos limpios, etc. Este valor anadido
se puede e encontrar en la propia politica del proyecto (comercio justo, agricultura ecoldgica,
energias renovables, etc.) o en los beneficiarios o las personas a las que atiende (por ejemplo,
personas excluidas del sistema financiero como desempleados, discapacitados, migrantes, etc.). El
rendimiento social también implica la negativa a invertir en proyectos que, aun siendo legales,
estan inmersos en practicas cuestionables (por ejemplo, armamento, manipulacion genética,
condiciones laborales deficientes, alcohol, tabaco, etc.), la renuncia a la especulacion, al monopolio
o el afan de lucro en el menor plazo sacrificando proyectos mas saludables de largo plazo.

En cuanto al rendimiento economico, los bancos éticos si obtienen beneficios, pues de lo contrario
no serian viables®. No se debe olvidar que enmarcan su forma de ayudar y actuar bajo una
actividad concreta: la bancaria. Por tanto, su objetivo es mantener un margen financiero positivo
entre el interés cobrado por los ahorradores (pasivo) y el pagado por los prestatarios (activos).
Sin embargo, en el caso de los bancos éticos, el rendimiento econdmico se entiende también
como el buen manejo/la buena gestion del banco, pues si bien distribuyen los beneficios entre los
accionistas, no todos lo hacen y, los que lo hacen, lo realizan de forma minima®.

En algunos casos, la relacion rendimiento econdmico-rendimiento social puede significar que los
bancos éticos renuncien a obtener grandes beneficios con el fin de cumplir sus codigos éticos.
Negarse ainvertir en actividades perjudiciales o especulativas o financiar proyectos aln emergentes
con impacto sobre las personas o el medioambiente puede acotar su margen de inversion vy,
por tanto, sus beneficios. A esto se suma también que, al financiar proyectos aun emergentes,
la actividad crediticia puede ser mas cara de lo habitual. Por ejemplo, The co-operative bank
renuncio en el 2005 a inversiones de casi 20 millones de dolares porque se pretendia financiar
actividades que el banco consideraba no éticas, como hacer zapatos con piel de zorro, y en 1992
declino inversiones de casi mil millones de dolares que contravenian su cédigo ético’.

Los bancos éticos tratan de hacer un uso sostenible del dinero: invertirlo en iniciativas que
promueven un mayor bien a toda la sociedad en general y no en aquellas que benefician solo a
unos pocos®.

® Alsina (2002)

5 Hay varios casos de retribucion del capital por parte de entidades como el Oikocredit, la Coop57 o la Banca Popolare Etica.
" Harvey (1995)

8 Benedikter (2011)
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Banca ética: una alternativa viable

El rendimiento econdmico y el rendimiento social son dos dimensiones que se encuentran
al mismo nivel, de forma simultanea y son igualmente importantes, pues “sin beneficios
no tendriamos un banco sostenible en el tiempo y sin dimension social solo tendriamos
un banco™.

Rentabilidad Rentabilidad

social econdmica

¢Banca ética?

El término "banca ética” puede ser polémico. Primero, porque el adjetivo "ética”
puede implicar que el resto de la banca no lo sea. Y sequndo, porque hay una creencia
generalizada de que la banca no es ética. Frente a la polémica, algunos bancos como
el Triodos Bank prefieren llamarse “banco social”. Pese a los limites semanticos del
nombre, este se utiliza con mucha frecuencia a nivel académico y en la practica, por
lo que su uso se ha mantenido.

Se debe precisar que la creacion de fondos ISR o fondos éticos por parte de los bancos
tradicionales o su implicacion en criterios de RSC no implica necesariamente que sean
bancos éticos' Como sefala San Emeterio, la "mera inversion con ciertos criterios éticos
por parte de una banca no nos ubica en el concepto de banca ética, ya que la eticidad
solo afecta a un fondo de inversion concreta”". Por ello, para algunos autores se debe
establecer un tercer criterio para determinar que se trata de un banco ético: para ello debe
existir independientemente de la entidad financiera y ser reconocido como un ente en si
mismo. Esto garantiza que el criterio ético esté presente en todos los aspectos del banco,
y no solo en ciertos programas. Por ello, no seria banca ética la existencia de fundaciones
0 programas solidarios que dependen de un banco.

LA FUNDACION DE LOS BANCOS ETICOS

La fundacion de los bancos éticos difiere en gran manera entre unos y otros. Algunos
surgen de iniciativas colectivas, como es el caso del Banco Popolare Etica italiano
(para el que, en 1995, 22 asociaciones del tercer sector se unieron para recolectar,
durante tres arios, la suma de 6,5 millones de euros, necesaria para poder constituirse
como banco), o el Sewa Bank, en la India, que nacié en los afios 60 con la aportacion
de 4.000 mujeres a un fondo comun. En otros casos, nacen a partir de la compra de
un banco en decadencia, como es el caso del South Shore Bank, en Estados Unidos.
El caso del Triodos Bank es el mas parecido al de la banca tradicional, pues empezo
en los afos 80 a iniciativa de un grupo de ciudadanos, que formaron un trust para
prestar dinero y que a los pocos afios se convirtid en un banco.

' En algunos casos, los bancos tradicionales asumen criterios de RSC, pero estos responden a estrategias de
marketing y no a un objetivo social. Existe una gran diferencia entre comprometerse a RSC y tener un compromiso
ético directo en la toma de decisiones.

" San Emeterio & Retolaza (2012)

El rendimiento
economico y el
rendimiento social

son dos dimensiones
que se encuentran al
mismo nivel, de forma
simultanea y son
igualmente importantes,
pues “sin beneficios

no tendriamos un banco
sostenible en el tiempo y
sin dimension social solo
tendriamos un banco".
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Banca ética: una alternativa viable

La banca ética es un
modelo que busca
sustituir la racionalidad
economica (entendida
como maximizacion de
ganancias) por una que
busque una sociedad mas
justa.

3. ;POR QUE UNA BANCA ETICA?

La banca ética parte de la denominada “economia solidaria”, entendida como una alternativa
econOmica centrada en la persona y no solo en el capital. Engloba diversas actividades, como
el comercio justo, el consumo responsable, los fondos de inversion éticos, la accion social de la
empresa, la filantropia y, por supuesto, la banca ética.

Segun esta corriente, “el dinero es un medio -y no un fin- para mejorar la vida de todas las
personas en general, y no solo de unos pocos"'?. Es un modelo que busca sustituir la racionalidad
economica (entendida como maximizacion de ganancias) por una que busque una sociedad mas
justa™ ya que, como sefiala Barbu, la "pura racionalidad instrumental que satisface las necesidades
del aparato productivo debe dar lugar a una racionalidad fundada en la finalidad humana"™.

Este cambio de enfoque hacia las personas estd marcando los negocios y las finanzas en las
ultimas décadas; fruto de ello es la banca ética. En la actualidad, la funcion bancaria es una parte
muy importante de la vida de muchas personas, convirtiéndose en una cierta necesidad social.
Las personas dificilmente podriamos vivir sin depender de los servicios bancarios como depdsitos,
transferencias o tarjetas de crédito o de débito. En este sentido, la banca ética sigue la linea de
que las “instituciones financieras no operan solo como compafias ordinarias, sino mas como
servicios publicos, proveyendo de servicios basicos a la poblacion” ™.

2SETEM (2009)

3 Ballesteros (2003)
“Barbu & Vintila (2007)
15 Carboni (2011)
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Banca ética: una alternativa viable

4. PRINCIPIOS Y CARACTERISTICAS DE LA BANCA ETICA

"Ser transparente no es poner las letras mas grandes en la cuenta corriente o en las
comunicaciones a los ahorradores. La transparencia es decir exactamente al ahorrador a
donde va el dinero que depositard en el banco y también de donde procede”

Francesco Bicciato. Banca Popolare Etica

La combinacion de dos factores igualmente importantes y simultaneos como son el
rendimiento econdmicoy el rendimiento social hace que la banca ética tenga caracteristicas
y principios propios. Segun la organizacién Financiacion Etica y Solidaria (FETS), algunos
de estos principios serian los de ética aplicada, coherencia (usar el dinero coherentemente
con los valores), participacion, transparencia e implicacion.

Estos principios derivan en una serie de caracteristicas propias de los bancos éticos:

¢ Sostenibilidad. Las inversiones de esas entidades buscan generar un bien
al conjunto de la sociedad a lo largo del tiempo, con efectos positivos a largo
plazo. De aqui se infiere que los bancos éticos rechacen actividades especulativas
aunque generen beneficios a corto plazo.

* Maxima participacion social. Hay diferentes niveles de participacion, que
dependen, en muchos casos, de la forma juridica adoptada (por ejemplo, si es
una sociedad andnima o una cooperativa)'®. Desde un enfoque mas basico, los
ahorradores participan en la definicion de los lineamientos de la inversion o
incluso pueden decidir hacia donde orientar sus ahorros. Por ejemplo, la Banca
Popolare Etica o el GLS Bank permiten que sus ahorradores orienten el destino
de sus fondos. En un enfoque mas amplio, ademas de estos conceptos, tanto
los ahorradores como los accionistas u otros grupos de interés (stakeholders)
forman parte del gobierno y del cuerpo ejecutivo del banco.

PARTICIPACION

Existen bancos en los cuales los prestatarios son los propietarios de los
bancos, siguiendo una ldgica cooperativista, como es el caso del Grameen
Bank, el GLS Bank o la Banca Popolare Etica. En éste tltimo, no solo hay
muchos accionistas, sino que estos, a su vez, forman redes en todo el pais (60
grupos locales) que posibilitan, por un lado, procesos mas democraticos en
la toma de decisiones (“una persona, un voto") y, de otro, permiten ejercer
el activismo accionarial (promueven la banca y la economia solidarias).
Por otra parte, existen bancos que tienen un modelo de funcionamiento
basado en acciones, pero con variaciones. En el caso del Triodos Bank, los
accionistas pueden tener un maximo del 7,5% de participacion, utilizando
un trust para ejercer el voto. En el caso de los bancos La Nef o el Cultura
Sparebank, la participacion es muy amplia (incluye a clientes, accionistas,
ahorradores, la Administracion, ONG, empleados y la sociedad) y abarca
también a la junta directiva del banco.

'SEl Triodos Bank es un banco con accionistas, mientras que la Banca Popolare Etica italiana tiene socios y sigue
un modelo cooperativista.

La banca ética tiene
principios propios, como

los de ética aplicada,
coherencia (usar el dinero
coherentemente con los
valores), participacion,
transparencia e implicacion.

Las inversiones de esas
entidades buscan generar

un bien al conjunto de

la sociedad a lo largo del
tiempo, con efectos positivos
a largo plazo.
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Banca ética: una alternativa viable

La cuestion ética debe
acompanar toda la actividad
bancaria, incluso las
actuaciones en entidades
indirectas en las que el
banco participe.

Los bancos éticos, frente

a los tradicionales, suelen
pagar intereses iguales, e
incluso inferiores a los de los
depositantes, circunstancia
que no ha condicionado que
el nimero de estos vaya en
aumento.

* Transparencia. Es una de las caracteristicas mas reconocidas de los bancos
éticos. Su ejercicio puede variar dependiendo de cada entidad. Asi, algunos
se limitan a facilitar informacion siguiendo estandares mundiales como la
Iniciativa de Reporte Global (Global Reporting Initiative - GRI) o el Pacto
Global de la ONU. Pero otros buscan facilitar una informacion total sobre la
gestion del banco y la colocacion de los activos. En este ultimo caso, el banco,
a través de su pagina web o de informes anuales, explica con detalle el monto,
el periodo, el tipo y la lista de destinatarios de los créditos otorgados (debido
a politicas de privacidad de datos, la informacién sobre préstamos solo esta
disponible respecto a instituciones o empresas, no a personas).

¢ Comportamiento ético. Este ambito puede abarcar desde el establecimiento
de un comité ético que vigile el sequimiento de los valores, hasta la realizacion
de informes éticos junto con los informes técnico-financieros o los integrados.

También implica que la cuestion ética debe acompaiar toda la actividad
bancaria, incluso las actuaciones en entidades indirectas en las que el banco
participe. La colocacion de activos debe ser hecha globalmente', no solo
parcialmente: es decir, debe abarcar toda la actividad institucional y no solo
ciertas practicas.

¢ Colocacion de activos en proyectos con valor social aiadido. Este es un
criterio ligado a la transparencia, pues no solo hay que revelar donde se colocan
los activos, sino cudl es la calidad de los mismos en cuestion de rendimiento social.

Cabe agregar que si bien los bancos éticos tratan de colocar la mayoria de sus
activos en proyectos con valor social afiadido, ello no implica que todos lo sean;
pueden tener fondos/inversiones que, sin ser necesariamente negativos, no
tienen un rol social relevante (por ejemplo, bonos, depositos, etc.), que recibiran
su valoracion ética de su colaboracidn al conjunto del negocio de la entidad'.

¢ Ser una alternativa de financiacion para los colectivos que no tienen acceso
al mercado bancario tradicional por su falta de garantias.

INTERESES DE AHORRO Y CREDITO EN LOS BANCOS ETICOS

Los bancos éticos, frente a los tradicionales, suelen pagar intereses
iguales, e incluso inferiores a los de los depositantes, circunstancia que
no ha condicionado que el nimero de estos vaya en aumento. Cada vez
mas personas e instituciones prefieren recibir una remuneracion menor
por sus ahorros a cambio de “tener certeza de que no se invierten en
actividades que van en contra de sus principios"’®. En algunos casos, los
clientes tienen la opcion de renunciar a los intereses de sus ahorros con
el fin de que el banco pueda reducir los intereses de los préstamos. JAK
Bank, de Suecia, no paga intereses a sus ahorradores, sino que les otorga
puntos acumulables, que pueden ser usados para pedir posteriormente
un crédito. En el caso de los préstamos, el JAK Bank cobra el minimo
indispensable por el dinero prestado (cubre los costes de administracion y
el riesgo que implica la concesion del préstamo, y lo denomina “cuota"),
es decir, “enfatiza la frontera entre el interés como precio del dinero y el
interés como usura"®.

7San Joseé, Retolaza, & Gutierrez-Goiria (2011)

Bidem

19 Alsina (2002)

2jdem
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* Tener en cuenta el territorio o la comunidad. La mayoria de los bancos La mayoria de los bancos
éticos tienen, desde sus origenes, una fuerte vinculacion con una comunidad éticos tienen una fuerte
concreta, hacia la que canalizan su apoyo y su actividad. Este hecho puede ser vinculacién con una

positivo, porque resulta motivador para los ahorradores que su dinero se invierta
en su propia comunidad, pero también puede ser un freno, porque disminuye
la viabilidad economica, al reducirse el tamafio del mercado. De todos modos,
la mayoria de los bancos éticos tienen en cuenta el entorno territorial y/o
comunitario para desarrollar su actividad bancaria y luchar contra la pobreza
y la exclusién social.

comunidad concreta, hacia
la que canalizan su apoyo
y su actividad.

Bancos comunitarios: South Shore Bank

y Caisse Solidaire Nord Pas-de-Calais

La banca ética, al trabajar

Ambos bancos se fundaron en zonas con altisimo nivel de paro y exclusion con personas o proyectos
social. El South Shore Bank nacié en un barrio de Chicago, con una alta que normalmente carecen
tasa de desempleo, habitado en un 95% por habitantes afroamericanos. de garantias patrimoniales,
La relacion del banco con su comunidad le ha permitido ser una fuente utiliza otro tipo de garantias
de reactivacion economica y laboral muy importante, apoyando proyectos mas innovadoras, como el

de rehabilitacion de viviendas, de creacion de empresas, etc. El Caisse
Solidaire, por su parte, nacié en una region francesa también con altos
niveles de desempleo, y su actividad se ha centrado en reactivar la
actividad econdmica, otorgando préstamos unicamente para proyectos de
autoempleo, excluyendo otros como vivienda y consumo.

aval técnico, que se basa en
la viabilidad econdmica del
proyecto en si mismo y no
de la persona.

¢ Garantias alternativas. La banca ética, al trabajar con personas o proyectos
que normalmente carecen de garantias patrimoniales, utiliza otro tipo de
garantias mas innovadoras. De este tipo son el aval técnico, que se basa en la
viabilidad economica del proyecto en si mismo y no de la persona, por lo que el
banco se implica en el asesoramiento y el disefio del proyecto; la pertenencia
a redes de entidades, que puedan legitimar la fiabilidad de la institucion, o a
grupos de personas que responden colectivamente sobre el préstamo como, por
ejemplo, en el Grameen Bank. Ello no significa que se excluyan totalmente las
garantias patrimoniales, pero no tienen un peso determinante, como en el caso
de la banca tradicional. En muchos bancos, sobre todo en los ubicados en paises
en desarrollo, las garantias se basan netamente en la confianza.

* Responsabilidad. Se busca que haya una responsabilidad mutua, por ejemplo,
que los prestatarios usen sus préstamos con responsabilidad para el bien social,
evitando las actuaciones especulativas o demasiado arriesgadas.

UN PACTO COMUN

La relacion cliente-banco se basa en la confianza y la responsabilidad
mutua. En el caso del Grameen Bank, los préstamos se otorgan sin mediar
una vinculacién juridica, solo una de confianza. Sin embargo, para acceder
al crédito los prestatarios firman “Las dieciséis decisiones”, unas pautas
y compromisos para mejorar su propia calidad de vida (por ejemplo,
escolarizar a los nifios, mantener limpias sus casas, etc.). Asimismo, la
Banca Popolare Etica italiana pide a sus prestatarios que se adhieran a
unos principios tales como no invertir el dinero en fines ajenos a los que
fue otorgado.

Cuadernos de la Catedra “la Caixa" de Responsabilidad Social de la Empresa y Gobierno Corporativo - 1ESE 13



Banca ética: una alternativa viable

En la banca ética, los
accionistas y clientes
comparten una misma vision
social y/o moral: el banco
debe contribuir en forma
real y directa a proyectos e
inversiones de justicia social.

La banca tradicional tiene
como objetivo un criterio
netamente economico

de maximizacion de
beneficios y rentabilidad.

5. BANCA ETICA Y BANCA TRADICIONAL: DIFERENCIAS

Si bien la actividad bancaria es similar, ofreciendo en muchos casos los mismos productos
a sus clientes, la banca ética y la tradicional responden a diferentes criterios y/o trasfondos
culturales. En la ética, los accionistas y clientes comparten una misma vision social y/o
moral: el banco debe contribuir en forma real y directa a proyectos e inversiones de justicia
social (por ejemplo, ecologia, apoyo a paises en desarrollo, comercio justo, no explotacion
laboral, autoempleo, ayuda a colectivos excluidos, etc.). El beneficio social tiene que ser
tenido en cuenta, aunque esto suponga una disminucion de los beneficios econdomicos.

Por el contrario, la banca tradicional tiene como objetivo un criterio netamente economico
de maximizacion de beneficios y rentabilidad, sin entrar a detallar cuales son los impactos
de los proyectos que financia o la manera de pensar de sus clientes. Como dice Ballesteros?',
esta busqueda de beneficios “no es un practica ilegitima ni inmoral por si sola, sino que, en

principio, persigue unos objetivos de caracter individual y de puro rendimiento economico”

Esta diferenciacion en las ideas que inspiran las instituciones trae consigo que las
caracteristicas de ambos tipos de banca sean diferentes:

Banca ética
Objetivo: rendimiento social y econdmico

Toma en consideracion del criterio
ideologico de los stakeholders (clientes
y accionistas).

Ofrece pocos productos, principalmente
cuentas corrientes y de ahorro e
hipotecas.

Inversion sostenible: que los beneficios
de las inversiones sean positivos a largo
plazo.

Transparencia elevada: total informacion
del uso del dinero a los accionistas y a
los clientes. Permite evaluar si el banco
estd cumpliendo los objetivos éticos
planteados.

Colocacion de activos basados en
criterios de valor social afadido:
objetivos (proyectos) y personas. Aplica
los criterios negativos (excluir empresas)
y positivos (proyectos empresariales con
responsabilidad social) en la inversion.

Integracion: posibilitar la inclusion
en el sistema financiero de colectivos
necesitados, rompiendo el estereotipo
de pobreza = morosidad, por ejemplo,
con los microcréditos.

Mecanismos alternativos de
participacion: permite la conexion entre
la gerencia del banco y los accionistas/
clientes para aprobar y controlar la
colocacion de activos. Incluso los grupos
de interés asumen puestos de direccion.

' Ballesteros (2013)

‘ Banca tradicional

Objetivo: rendimiento econémico

El criterio principal es maximizar los
beneficios, mas alld de los criterios
ideoldgicos de sus clientes o accionistas.

Diversidad de productos para los clientes,
con ofertas llamativas, etc.

Inversion basada en beneficios: no excluye las
de corto plazo, incluso siendo especulativas.

Mayor defensa del secreto bancario o de la
privacidad bancaria. Los clientes desconocen
el destino de sus ahorros.

Colocacion de los activos con base en
criterios economicos: alta rentabilidad a los
accionistas y garantizar la devolucion de los
depositos a los clientes.

Los colectivos pobres tienen un acceso
limitado al sistema financiero, pues carecen
de avales y garantias.

Los derechos de los accionistas son exclusivos
y tradicionales. Solo los directivos toman las
decisiones.
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Banca ética ‘ Banca tradicional

Sistemas alternativos de garantia. El otorgamiento de crédito se basa en la
Se basa en la viabilidad del proyecto | existencia de avales patrimoniales (hipotecas,
ylo la confianza, no solo en avales o  garantias personales o bancarias).
patrimonio.

Los clientes pueden decidir donde | Los clientes no pueden elegir donde se va a
invertir el dinero: por ejemplo, en fondos | invertir su dinero.
medioambientales, laborales, etc.

Retribucion del capital entre los socios: | La retribucion del capital entre los accionistas
no es la motivacion esencial. Algunos | es imprescindible.

lo realizan (Oikocredit, Banca Popolare

Italiana); otros, no?.

Fuente: elaboracion propia.

Algunos autores apuntan otra diferencia, que seria que la banca ética forma parte de una
“propuesta de ciudadania” Al apostar por personas tradicionalmente excluidas del sistema
financiero, fomenta una construccion solidaria de la ciudadania y no exclusivamente
individualista, basada en el beneficio solo econdmico?.

Pese a existir estas diferencias, lo ideal seria que la banca tradicional adoptase los
principios y caracteristicas de la banca ética y que no hubiese division entre ellas*. Los
bancos éticos no tienen por qué estar contrapuestos al sistema financiero actual, ya
que operan en mercados diferentes, sino que en realidad podrian ser de utilidad a los
tradicionales, aportando ejemplos de buenas practicas. Ademas, la relacion entre ambos
tipos de instituciones puede ser en beneficio mutuo. De un lado, los bancos éticos pueden
necesitar ayuda de los bancos tradicionales para garantizar el ahorro vy, a su vez, estos
ultimos pueden beneficiarse de los primeros para entrar en nuevos mercados®.

De la banca tradicional a la banca ética:

el caso de The co-operative bank en el Reino Unido

The co-operative bank inicioé un proceso a largo plazo que culminé con un cambio
hacia la banca ética. En los aflos 80 empezaba a cobrar fuerza la idea del “nuevo
consumidor”, preocupado por temas sociales y medioambientales. Este nuevo
panorama hizo que, en 1988, el banco decidiera encargar un estudio para determinar
cual era la percepcion del banco por parte de sus clientes y el publico en general,
y cudl la situacion en la que se encontraba ante los nuevos retos. Posteriormente,
envio cuestionarios para conocer qué pensaban sus propios clientes sobre la "banca
ética" El resultado fue determinante, pues un 84% de sus 6.000 clientes respondio
que la consideraba una buena idea. El banco decidié adoptar una nueva posicion
ética, que contenia, entre otros asuntos, la renuncia a invertir en regimenes opresivos
0 en experimentacion animal. Hizo publica su nueva orientacion bancaria a través
de declaraciones en prensa y campaiias publicitarias, muchas veces controvertidas.
Desde entonces, The co-operative bank ha realizado diversas revisiones de su politica
ética con la participacion de sus clientes (1995, 1998 y 2008), aunque actualmente
esta atravesando ciertos problemas de tipo administrativo.

22 Sasia (2012)

3 dem

2+ San José, Retolaza y Gutierrez-Goiria (2011)
25 Alsina (2002)

Al apostar por personas
tradicionalmente excluidas
del sistema financiero,
fomenta una construccion
solidaria de la ciudadania
y no exclusivamente
individualista, basada en el
beneficio solo econdmico.

Los bancos éticos pueden
necesitar ayuda de los
bancos tradicionales para
garantizar el ahorro y, a su
vez, estos ultimos pueden
beneficiarse de los primeros
para entrar en nuevos
mercados.
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Algunos bancos éticos
asumen una forma legal
societaria, otros son bancos
cooperativos y otros
instituciones populares
bancarias.

Ello determina los caracteres
de los bancos: el nivel de
participacion de los socios/
accionistas o clientes en el
gobierno del banco, sus
actividades, su mayor o
menor implicacion en el
trabajo en red con colectivos
sociales o su alcance en la
comunidad.

6. MODELO DE NEGOCIO

No hay un unico modelo de negocio en la banca ética, debido a varios factores o motivos.
Uno de ellos es que los bancos éticos suelen utilizar diferentes formulas legales al
constituirse. Algunos asumen una forma legal societaria, otros son bancos cooperativos
y otros instituciones populares bancarias. Ello determina los caracteres de los bancos: el
nivel de participacion de los socios/accionistas o clientes en el gobierno del banco, sus
actividades, su mayor o menor implicacion en el trabajo en red con colectivos sociales,
su alcance en la comunidad, etc. Por ejemplo, la Banca Popolare Etica, como banco
cooperativo, desarrolla muchas de sus actividades sobre la base de una red de grupos
comunitarios que, ademas de permitir el acercamiento de las personas al banco, facilita
una labor de difusion de las bondades de la banca ética y el consumo responsable.

Otro de los motivos es que hay diferentes aproximaciones en lo referente al crédito:
restrictiva, regenerativa e inclusiva®. La restrictiva excluye proyectos con impactos
negativos y se centra en financiar proyectos con impacto social positivo de todo tipo:
sociales, ecoldgicos, etc., como es el caso del Triodos Bank o la Banca Popolare Etica. La
aproximacion regenerativa lleva mas lejos la autorrestriccion inversora, financiando solo
proyectos que buscan superar desequilibrios sociales o medioambientales, descartando
incluso proyectos con impactos sociales positivos pero sin un enfoque social. Esta banca
financia proyectos de cooperacion al desarrollo, insercion social y laboral, comercio justo
y agroecologia, trabajando sobre todo con organizaciones del tercer sector (oenegés).
Finalmente, la aproximacion inclusiva consiste en apoyar a personas o colectivos
tradicionalmente excluidos del sistema financiero, tipologia muy comun en los bancos
éticos de los paises en desarrollo.

Ademas del microcrédito, la banca ética también se puede orientar a la economia social
(cooperativas, ONG, empresas sociales...) y a trabajar temas medioambientales, culturales
o sociales, siempre y cuando sean sostenibles. Por ejemplo, el Triodos Bank dirige el 50%
de sus activos a energias renovables, agricultura organica y reciclaje. También puede
enfocarse hacia la creacion de empresas, es decir, poniendo énfasis en el autoempleo.

26 (Sasia, 2012)
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MICROCREDITOS

Para la banca ética, el microcrédito no solo es un instrumento financiero y un producto
rentable, sino que es, sobre todo, una herramienta de desarrollo. Como sefiala Pedro Sasia, “el
juicio ético a la intermediacion financiera posa su mirada en el crédito como herramienta de
desarrollo humano y se pregunta no tanto por la herramienta en si, sino por las condiciones
en las que es posible acceder a ella". El microcrédito es una herramienta que ayuda a
romper el circulo vicioso de exclusion financiera y pobreza.

Uno de los motores del éxito del microcrédito ha sido la experiencia del Grameen Bank en
Bangladesh, una institucion fundada en 1976 por el premio nobel de la paz Muhammad
Yunus. Desde sus inicios, desarrollé un modelo innovador basado en la confianza, sin
vinculacion juridica ni garantias patrimoniales. Los prestatarios estan formados por grupos
de cinco, y su capacidad de solicitar un crédito de mayor cuantia dependera de si retornan
el primer crédito (step lending).

El buen funcionamiento del microcrédito ha ayudado a desbaratar prejuicios del pobre como
moroso, ya que se han constatado altisimas tasas de retorno en comparacion con la banca
tradicional basada en garantias patrimoniales (el Grameen Bank tiene un retorno del 98%).

Al igual que la banca ética, los microcréditos han crecido a nivel mundial. El valor total
de los proveedores de microfinanzas se estima en unos 50 mil millones de dolares, con un
promedio de 80 millones de usuarios, sobre todo en paises en desarrollo. “Se ha convertido
en un fendmeno de alcance mundial y uno de esos escasos ejemplos de transferencia
tecnoldgica del Sur al Norte"?. Ello ha motivado que la Organizacion de las Naciones Unidas
denominase el afio 2005 como el “Afo Internacional del Microcrédito”

No hay una unica modalidad de microcrédito. Por ejemplo, en el Grameen Bank, el crédito
se destina a personas; en Sudamérica va dirigido normalmente a las pequefas y medianas
empresas; y en Europa financia a grupos excluidos como inmigrantes y personas en paro,
adaptando al contexto europeo el concepto originario del microcrédito, es decir, si por
ejemplo en otros paises el microcrédito asciende a un maximo de 80€ de préstamo, en
Europa puede llegar a los 25.000€.

Sin embargo, las bondades del microcrédito no estan exentas de criticas, sobre todo en
los paises en desarrollo. En los ultimos afos, se ha traido a debate publico el rol de las
instituciones microfinancieras, pues han surgido practicas discutidas (cobrar altos intereses)
que en muchos casos no estan reguladas, y si lo estan, se basan en cddigos autorregulados
no vinculantes. Se dice también que, a largo plazo, los microcréditos no logran sacar de la
pobreza a sus beneficiarios, sino que incluso los vuelven mas deudores; o que aun teniendo
su enfoque en las mujeres, son los hombres quienes finalmente manejan en la practica los
créditos, 0 que muchas veces los préstamos se orientan mas al consumo, etc.

Peseaello, los defensores de los microcréditos apuntan que estoshan mejorado las condiciones
de vida de muchas personas. Para ellos, es una herramienta eficaz y menos paternalista que
la cooperacion internacional, pues potencia las capacidades personales y no se basa en la
caridad. Defienden que los altos intereses son necesarios porque el microcrédito implica
asumir el riesgo de una devaluacion monetaria y altos costes administrativos, y porque
muchos de los microcréditos incluyen asesoramiento técnico, formacion y seguimiento,
pues los prestatarios suelen carecer de formacion en finanzas o en gestion. Ademas, los
intereses corresponden a los del mercado local, que si bien es superior, es mucho menor de
lo que cobrarian los usureros, que habitualmente piden unos intereses del 100%.

27 Sasia (2012)
28 Carboni (2011)
2 Alsina (2002)
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Los bancos éticos algunas
veces requieren tener una
estructura pequena y flexible
para tomar decisiones
rapidamente o no cotizar
publicamente en bolsa,
pues ello supondria
enfocarse demasiado en la
maximizacion de beneficios
y estar sujeto a presiones
externas.

En cuanto a las condiciones
externas, la banca ética
requiere de un marco
institucional y de normas
que permitan “canalizar” el
mercado, una vision
diferente del
tradicionalmente llamado
mercado autorregulado.

7. CONDICIONES DE DESARROLLO PARA LA BANCA ETICA

Los bancos éticos necesitan ciertas condiciones, tanto internas como externas, para poder
ejercer su actividad sostenible y social. En cuanto a las primeras, algunas veces requieren
tener una estructura pequena y flexible para tomar decisiones rapidamente o no cotizar
publicamente en bolsa, pues ello supondria enfocarse demasiado en la maximizacion de
beneficios y estar sujeto a presiones externas.

En cuanto a las condiciones externas, la banca ética requiere de un marco institucional y de
normas que permitan en cierto sentido “canalizar” el mercado, una vision evidentemente
diferente del tradicionalmente llamado mercado autorrequlado®. Por sus propias
caracteristicas, su promocion y difusion dependeran, en mayor grado, de la legislacion.
Por ejemplo, en Francia, una ley del 2001 permitio el desarrollo del microcrédito. En el
Reino Unido, se aprobd la Finance Act del 2002, que establecia la "desgravacion fiscal de la
inversion comunitaria” para promover la inversion privada en comunidades en desventaja,
otorgando incentivos tributarios (una desgravacion del 25% en cinco afos para aquellos
que inviertan en empresas que sirvan a dichas comunidades).

El caso holandés es bastante interesante. En 1995 se aprobd, y desde entonces se ha
desarrollado, el Dutch Green Fun Scheme (Plan Holandés de Fondos Verdes), un marco
normativo global que abarca diversos frentes. Uno de ellos es un plan de incentivos
tributarios para que la base de los impuestos no tenga en cuenta unicamente variables
laborales, sino también la cantidad de materias primas que se emplean y las emisiones
que provoca una actividad, estableciendo que las mas dafinas ecolégicamente paguen
mas impuestos. De otro lado, sefiala que los ciudadanos que tengan depositos en bancos
verdes sean exentos del 1,2% del impuesto y, si compran acciones en instituciones verdes,
puedan reducir incluso un 1,3%. Este marco normativo también requla lo que se define
como “"banco verde”, permitiéndole una acreditacion si al menos un 70% del capital se
invierte en proyectos verdes. También posibilita catalogar los proyectos como “verdes”,
otorgandoles un certificado que les garantice una financiacion. El plan holandés ha tenido
un buen desempefo, aumentando las inversiones y los proyectos (de 162 a 676 en 10
afos), concediendo beneficios medioambientales y también econdmicos: por cada euro
que el Gobierno da a través de las exenciones han obtenido cuarenta.

Una excepcion al papel que tendria la legislacion en el desarrollo de la banca ética seria

el caso italiano. La Banca Popolare Etica naci6 de una iniciativa de abajo hacia arriba
(bottom-up), casi sin contar con un marco legislativo propio.

30 Barbu & Vintila (2007)
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Un aspecto que comparten
casi todos los bancos éticos

LA BANCA ETICA EN EUROPA

Las diferentes iniciativas de banca ética a nivel mundial difieren en muchos casos
en sus objetivos. De un lado, las provenientes de paises en desarrollo tienen como
objetivo el apoyo a proyectos sociales y una base de clientes bastante baja; de otro,
las de paises desarrollados buscan que los principios o el ideario de sus ahorradores
y clientes coincidan con la colocacion de sus activos, y tienen una mayor base social.

Un aspecto que comparten casi todos los bancos éticos en Europa es el alto nivel
de transparencia de sus actividades y de la colocacion de sus activos. Sin embargo,
no hay tanta similitud respecto al destino de los mismos. Algunos bancos tienen un
porcentaje mayor de proyectos con valor social afniadido en comparacion con otros;
es el caso de Ekobanken, Cultura Sparebank, GLS Bank y Merkubank.

Por otra parte, en el caso de las garantias se han desarrollado instrumentos
innovadores, como las garantias colectivas solidarias y una apertura preferencial
para trabajar con oenegés. Sin embargo, no hay garantias para poder prestar dinero
a personas excluidas, como si se hace en los bancos del Sur (por ejemplo, el Grameen
Bank).

Sobre la participacion, la mayoria de los bancos éticos no han creado mecanismos
para asegurar la participacion de los grupos de interés (stakeholders), salvo los
bancos cooperativos o de ahorro, limitandose a tomar en consideracion la opinion
de sus ahorradores sobre el destino de los activos. Es decir, su actuacion es casi
similar a la de los bancos tradicionales.

La banca ética en Europa representa un 1% del mercado de la banca tradicional;
es obvio que se trata de un sector en proceso de desarrollo y crecimiento. Dentro
de este porcentaje, un 16% corresponde a los bancos éticos en sentido estricto,
correspondiendo el resto a actores no bancarios tales como cooperativas, oenegés,
etcétera.

Composicion de la industria basada en
la forma corporativa

16%

¥ Bancos
12% ¥ Cooperativas

Compaiiias
limitadas
¥ Oenegés

\_12%

36% ¥ Otros

Fuente: Carboni, 2011
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Durante la ultima crisis
financiera europea, la
banca ética ha demostrado
ser mas resistente ante la
adversidad, evidenciando

buenas tasas de crecimiento.

8. BANCA ETICA: ;SINONIMO DE FUTURO?
RETOS PENDIENTES

A raiz de la ultima crisis financiera, la reputacion del sector bancario ha sido fuertemente
mellada. La busqueda de una hiperrentabilidad a corto plazo empujo al sistema tradicional
a una estrategia arriesgada, pero altamente rentable. A ello se sumaron los escandalos
de conductas especulativas, los paraisos fiscales, la defensa del secreto bancario y la
corrupcion de las altas esferas corporativas. El rescate financiero llevado a cabo por los
Gobiernos o la Unién Europea generd una sensacion de impunidad entre la poblacion,
que ha mermado mucho la credibilidad de las instituciones financieras tradicionales. Ante
dicho panorama, la banca ética vuelve a estar nuevamente bajo el punto de mira de la
opinién publica como una alternativa a tener en cuenta.

Tal como se ha sefialado anteriormente, durante la ultima crisis financiera europea, la
banca ética ha demostrado ser mas resistente ante la adversidad, evidenciando buenas
tasas de crecimiento®. Por ejemplo, el Triodos Bank, lider del sector a nivel europeo,
registro entre el 2008 y el 2009 un crecimiento en el numero de clientes y préstamos del
34,5% y el 30%, respectivamente; un incremento del patrimonio del 54%, hasta alcanzar
los 314 millones de euros, y los fondos manejados aumentaron de 2.000 millones a 2.500
millones. Segun un estudio llevado a cabo entre ambos tipos de banca para los afios 2011
y 2012, analizando los depositos y los créditos, si bien el tamaiio de la banca tradicional
es, en términos absolutos, mayor que el de la banca ética, en términos porcentuales la
balanza se inclina hacia esta ultima: los depositos aumentaron en un 50% vy los créditos
en un 19%?%.

Sin embargo, la banca ética no es una formula magica ni estd exenta de criticas. Estas
ultimas sefalan que su pequefio tamaio no permite un cambio global, que se mantiene
como nicho financiero demasiado especializado y que si todo el sistema funcionara asi
afectaria el funcionamiento del capitalismo en si mismo.

Grafico: Evolucion de indicadores actividad conjunto banca ética (Baremo del FETS)
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Fuente: Martinez, 2013 con base en datos del FETS, 2012.

31 Carboni (2011)
32 Martinez (2013)
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Si bien es evidente que la banca ética esta en crecimiento y se configura como una Es preferible que la banca ética
alternativa viable, hay que destacar los principales retos a los que se enfrenta: no se centre en competir con la
banca tradicional, por

varias razones: existe una
saturacion del mercado, y la
banca tradicional tiene

un margen de actuacion

muy superior al de la banca

- Se encuentra ante una gran disyuntiva: ¢debe buscar reglas especificas
para lograr mayor competitividad o, por el contrario, debe competir con la
banca tradicional buscando un apoyo publico? Lo que si es un hecho es que la
introduccion de politicas publicas tales como incentivos, impuestos y garantias
-como en Francia e Inglaterra- ha permitido el desarrollo de la banca ética.

- El reto del crecimiento es importante, pero previamente se debe definir qué etica sobre sus condiciones
modelo de negocio seguir. El crecimiento sin planificacion puede traer consigo financieras, asi como un mayor
riesgos tales como la pérdida de los objetivos originarios, convertirse en una numero de oficinas.

estructura burocratica, la absorcion por parte de otros bancos o hacer ciertas
concesiones a los actores en juego. Por ello, es recomendable que la banca
ética busque un crecimiento progresivo, en concordancia con sus posibilidades,
estableciendo, por ejemplo, un tope maximo en las participaciones del capital.
Es dificil no sucumbir ante la tentacion de crecer rapidamente en estructura,
pero es mejor hacerlo de forma progresiva.

- En el caso europeo, se debe buscar una mayor diferenciacion con la
banca tradicional, sobre todo en los aspectos de garantias o mecanismos de
participacion. Si bien la transparencia o la colocacion de activos son los aspectos
que diferencian la banca ética, no sucede lo mismo con la participacion en la
toma de decisiones o con las garantias (que puede impedir ser una alternativa
real para los grupos excluidos).

Es preferible que la banca ética no se centre en competir con la banca tradicional, por
varias razones: existe de por si una saturacion del mercado, y la banca tradicional tiene
un margen de actuacién muy superior al que puede tener cualquier banca ética sobre sus
condiciones financieras, asi como un mayor numero de oficinas, con lo que dificilmente
los productos de activo y pasivo de la banca ética pueden ofrecer mejores condiciones
ni remuneraciones. Lo deseable es que la relacion entre ambos tipos de banca sea de
cohabitacion, pues operan en diferentes mercados y no compiten directamente. Mas aun:
se pueden necesitar mutuamente®.

En ese sentido, algunos autores sefialan que la banca ética tendria que plantearse una
“"estrategia diferenciada”, que consistiria en lo siguiente®*:

- Optar explicitamente por el término “ética” Ello permitiria el posicionamiento
entre los consumidores, al ocupar una categoria diferente.

- Crear una estrategia de "marketing diferencial”, ya que competir en cuestiones
de precio, publicidad o distribucion es muy complicado. En ese sentido, se deben
buscar y resaltar los productos y recursos que den ventajas competitivas a la
banca ética como, por ejemplo, la cercania con los clientes, al considerarlos no
solo como compradores, sino también como socios y verdaderos stakeholders.
Se debe incidir, ademas, en la transparencia y en aquellas caracteristicas
que emanan de la propia concepcion de la banca ética, pues son aspectos
dificilmente copiables por la banca tradicional.

- Disefar servicios y productos innovadores.

3 Alsina (2002)
3 San Emeterio y Retolaza (2012); Carboni (2011)
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La banca ética se perfila
como una alternativa viable
para una sociedad que
anhela entrelazar el binomio
rentabilidad economica-
valores de justicia

y sostenibilidad.

La banca ética no esta
refiida con la rentabilidad
econodmica, aunque sus
margenes de utilidad sean
menores que los de la banca
tradicional, ha demostrado
que es mas resistente a

los vaivenes financieros
especulativos.

9. CONCLUSIONES

En la actualidad, la banca ética se perfila como una alternativa viable para una sociedad
que anhela entrelazar cada vez mas el binomio rentabilidad economica-valores de justicia
y sostenibilidad.

La banca ética contribuye a acortar lentamente la brecha entre inversionista y consumidor/
cliente, pues este ultimo, al asumir un rol econémicamente activo, participa en su insercion
economica en el sistema bancario.

A su vez, al convertir a los beneficiarios (personas o sectores de poblacion antes apartados
del sistema) en sujetos de crédito, promueve el ejercicio de sus potencialidades, de su
ciudadania y su formalizacion, favoreciendo su rol de contribuyentes de la economia de
sus paises.

La banca ética no esta refida con la rentabilidad econdmica. Por el contrario, aunque sus
margenes de utilidad sean menores que los de la banca tradicional, en los ultimos afios
ha demostrado que es mas resistente a los vaivenes financieros especulativos, ya que se
maneja por inversiones a largo plazo.

La banca ética no es caridad, sino ejercicio de la actividad bancaria de forma profesional,
con el fin de conseguir beneficios anteponiendo el interés social al meramente lucrativo.

Finalmente, es importante considerar que la banca ética es un modelo financiero diferente,
relativamente nuevo e inspirador, que no supone -actualmente- una competencia a la
banca tradicional, pues es un sector en ciernes. Sin embargo, algunas de sus caracteristicas
inherentes pueden ser de aportacion en la renovacion y mejora de la forma tradicional
de hacer banca. Es evidente que la transparencia, los mecanismos mas abiertos de
participacion o la colocacion de inversiones en sectores sostenibles son aspectos que no
necesariamente tienen que ser exclusivos de una determinada banca. La banca ética no
tiene por qué ser un oximoron: puede y es una opcion que avanza.
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