TENDENCIAS QUE MARCARAN LA AGENDA

2 OPERACIONES, SERVICIOS Y CONOCIMIENTO

Como lograr que las cosas
sucedan en tuempresa

ANTE UNOS CRECIENTES COSTES de personal y un mayor protagonismo de la robética, el ser huma-
no debe aportar cada vez mas valor afiadido. Se convierte asi en un «cerebro de obray, cuya funcién prin-
cipal es resolver problemas. Este proceso de solucién de problemas pivota sobre el conocimiento. Por
ello, Beatriz Mufioz-Seca propone en su libro éPor qué mi plan nunca se cumple? un modelo de operaciones
en empresas de servicios fundamentado en el uso y desarrollo del stock de conocimiento. Aparejado a
este surge la eficiencia. Por eso, la autora habla de estructura eficiente de operaciones y de industrializar
y exprimir los recursos de la estructura operativa, incluyendo el cerebro de nuestra gente. Y hacer que
hagan lo que queremos que hagan y que eso sea lo que quieren hacer.

éCOMO
HAGO QUE
HAGAN?

¢COMO AUMENTO
MI EFICIENCIA?

CQUESE,
QUE NO SE Y QUE
DEBO SABER?
DISENAR UN
SERVICIO
DIFERENTE?
éCOMO
AYUDO A
RESOLVER
PROBLEMAS?

IMPLEMENTACION j§ iementos

CON EXITO? .quieren mas

<OLVIDO ALGO PARA za una lista
REALIZAR UNA a analizar \i '

La profesora Beatriz Mufioz-Seca firma éPor qué mi plan nunca se cumple? Mas informacién en www.ieseinsight.com.
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