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Diversos datos econémicos indican que la incertidumbre en que se viene desenvolviendo la economia mundial esta
resultando mas perjudicial para los paises avanzados, en particular los del sur de Europa, que para los llamados
emergentes. Mientras en Estados Unidos y en la UE el crecimiento econdmico esta siendo de poco mas del 1% anual,
en la mayor parte de paises de Latinoamérica, Europa del Este y Asia el mismo supera comodamente el 4%.

Es precisamente eso lo que nos muestran también los Ultimos datos del Indicador de la Sociedad de la Informacion
(ISl): Latinoamérica ha sido capaz de dar nuevos pasos en la implantacion de las nuevas tecnologias, al tiempo que
tanto Estados Unidos como la Unién Europea se estancaron.

Por lo tanto, a pesar de que el avance del ISI de América Latina se haya hecho algo mas lento, puede repetirse que su
situacion relativa en lo que hace a las TIC nunca ha sido tan favorable como ahora. Que el ISI de Chile haya
superado al de Portugal, es una evidencia tangible de lo anterior.

Légicamente, un examen mas detallado nos advierte que, tras esas grandes tendencias, hay una diversidad de
situaciones entre los diferentes paises en cada una de las variables analizadas. Un examen que también nos recuerda
que Latinoamérica, vista en conjunto, aun tiene un largo trecho por recorrer en el camino hacia una Sociedad de la
Informacion semejante a la de los paises avanzados.

Con todo, América Latina ha conseguido logros que poco tiempo atras resultaban impensables. Por ejemplo, una
vez acabada la recopilacion de datos para elaborar el presente trabajo, la calificacion de riesgo de la deuda soberana
de ltalia fue rebajada y paso a ser inferior a la de Chile. Al mismo tiempo, México y Perii gozan de una calificacion
superior a la de Portugal. Menos de dos afios atras, ningun pais latinoamericano exhibia una calificacion de riesgo
mejor que la de un pais europeo.

La vision y comentarios de personalidades relevantes del mundo de las nuevas tecnologias en Latinoamérica
enriguecen una vez mas el andlisis de los resultados del Indicador de la Sociedad de la Informacion.

También, como es habitual, al final se incluye un amplio anexo estadistico con datos de cada uno de los paises
seleccionados que permitiran al lector interesado profundizar un poco mas en lo que aqui se expone.
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Tras una fuerte recuperacion en 2010 del Indicador de la Sociedad de la Informacion (ISl), en el tercer trimestre de
2011 se mantiene un crecimiento moderado. Asi, los datos muestran que el ISI crecié un 2,4% interanual situandose
en 4,49 puntos, nuevo maximo histérico.

Los seis paises latinoamericanos observados han elevado durante ocho trimestres consecutivos sus puntuaciones.
Ademas, los ISI de Brasil, Colombia, Chile y México marcaron nuevos maximos.

El ISI de Latinoamérica se apoyo en el segmento de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC),
que avanzo un 8,8%. Mientras que, el Entorno de la Sociedad de la Informacién (ESI) sélo mejoré un 0,6%.

El'ISI europeo baj6 un 0,7% hasta alcanzar los 7,12 puntos, valor similar al que obtuvo a finales de 2006. El ESI mues-
tra caidas continuadas desde el segundo trimestre de 2008, pero las TIC no han dejado de incrementar su puntuacion.

En EE.UU., a pesar de mantenerse como el pais con el segundo ISI mas elevado, sélo superado por Reino Unido, se
redujeron las puntuaciones de las TIC y del ESI.

Argentina, Chile y Colombia obtuvieron los crecimientos més acusados (el 5,8% en el primer caso y el 4,2% en los
restantes). En cambio, las mayores caidas fueron las de Portugal (un 5%), ltalia (un 1,4%) y Espaia (un 1,3%). Chile
es el primer pais latinoamericano cuyo ISl supera al de uno europeo. Sus 5,85 puntos lo sitian por encima de Portugal,
que suma 5,52 puntos.

Gréfico 1: ISI. Variacion interanual por pais. Tercer trimestre 2011
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Fuente: everis / CELA-IESE Business School.
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En las TIC de América Latina se observé un rapido avance los Servicios, donde sobresalieron los usuarios de redes
sociales (194 por cada mil personas; crecimiento interanual del 100,9%). En Equipamiento, cuyo crecimiento fue
moderado, destaco la telefonia mévil (1.069 lineas en servicio cada mil personas, un 11,3% mas que un afio antes).

Las TIC del ISI europeo acentuaron su debilitamiento. Por segundo trimestre consecutivo disminuyé la puntuacion del
Equipamiento, donde descendioé el numero de teléfonos méviles un 0,4% interanual, hasta alcanzar los 1.227 cada
mil habitantes. Ademas, los Servicios suavizaron su ritmo de crecimiento, teniendo el menor aumento en tres afios.
También en la UE destacaron los usuarios de redes sociales (326 cada mil personas; subida interanual del 34%).

Grafico 2: TIC. Variacién interanual por pais. Tercer trimestre 2011
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Fuente: everis / CELA-IESE Business School.

Diferente es el caso de EE.UU., donde tanto los Servicios TIC como los Equipamientos redujeron su puntuacion. Aun
asi, en ambos segmentos EE.UU. se mantiene en el tercer lugar, sélo superado por Reino Unido y Alemania.

La ralentizacién de la puntuacion del ESI no le impidié a Latinoamérica diferenciarse de la UE y de EE.UU., que en
ambos casos, como se dijo, sufrieron un declive. El area Social se vio beneficiada por el recorte de la tasa de
desempleo hasta el 6,9%, mientras que la Infraestructura se impulsé por el mayor consumo de electricidad
(548 kWh per cépita).

En la UE, la tasa de desempleo crecio hasta el 9,4% debido a los aumentos registrados en Espana y Portugal. Esta
misma tasa, se mantuvo en EE.UU en el 9,5% situandose por encima de la europea.
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El blogue Institucional retrocedié en Latinoamérica, en la Unién Europea y en EE.UU., reflejando la evolucion de la
calificacion de riesgo soberano! y las subidas de las primas de riesgo implicitas en las cotizaciones de los titulos
publicos.

En los ultimos doce meses, en Latinoamérica mejoraron las calificaciones de riesgo de Colombia y Peru, mientras
fueron rebajadas las de Portugal y, por primera vez, la de EE.UU. Por otro lado, Chile ostenta la misma calificacion que
Italia y, junto con México y Peru, superan la de Portugal. A comienzos de 2010 ningun pais latinoamericano tenia
una mejor calificacion que uno europeo.

Gréafico 3: ESI. Variacién interanual por pais. Tercer trimestre 2011
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Fuente: everis / CELA-IESE Business School.

1 En todos los casos hacemos referencia a la calificacién del riesgo soberano a largo plazo en moneda extranjera otorgada por la
agencia Standard & Poor’s. Ver Anexo metodoldgico.
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Tabla 1: IS| de Latinoamérica en el contexto global

Datos Variaciones interanuales

2009 2010 2011 2009 2010 2011
Latinoamérica 4,25 4,39 4,49 -0,6% 3,2% 2,4%
Argentina 4,40 4,48 4,74 1,4% 1,9% 5,8%
Brasil 415 4,33 4,42 0,9% 4,3% 2,0%
Chile 5,43 5,61 5,85 2,7% 3,4% 4,2%
Colombia 4,20 4,30 4,48 1,2% 2,5% 4.2%
México 4,28 4,40 4,51 -41% 2,7% 2,5%
Perd 4,44 4,58 4,61 4,9% 3,2% 0,7%
Unidn Europea 7,17 7,16 7,12 -0,5% -0,1% -0,7%
Alemania 7,77 7,91 8,04 -0,8% 1,8% 1,7%
Bélgica 7,50 7,45 7,47 1,8% -0,7% 0,3%
Espafia 6,38 6,19 6,11 -51% -3,1% -1,3%
Francia 6,99 7,00 7,05 -0,1% 0,1% 0,8%
Italia 6,54 6,47 6,38 -0,1% -11% -1,4%
Portugal 5,96 5,81 5,52 -1,9% -2,6% -5,0%
Reino Unido 8,24 8,23 8,14 -1,8% -0,2% -11%
EE.UU. 8,21 8,23 8,13 -1,2% 0,2% -1,2%

Fuente: everis / CELA-IESE Business School.
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El ISI de Argentina reflejé el mayor aumento interanual entre los paises analizados (el 5,8%), situandose en 4,74
puntos. Dicha puntuacion es igual a la del primer trimestre del presente afo e incluso algo inferior a la del trimestre
anterior, lo que supondria cierta dificultad para continuar creciendo.

Aunque las TIC fueron el segmento del ISI argentino que crecid mas rapidamente, su evolucion positiva se debid
principalmente al Entorno.

Fueron una vez mas los Servicios aquellos que més impulsaron el crecimiento de las TIC. En particular, la utilizacién
de Internet crecié en Argentina mas que en el resto de paises observados, llegando el nimero de usuarios a 378 cada
mil personas, un 16,5% mas que hace un afo.

Con todo, Argentina presentd los menores incrementos de Latinoamérica tanto en el nimero de dominios de Internet
(Argentina tiene 117 dominios de Internet por cada mil habitantes, cifra que casi multiplica por cuatro el promedio
regional) como en las ventas minoristas online (US$ 58 ddélares anuales per cépita; crecimiento interanual de 18,9%).

En referencia a los Equipamientos TIC, Argentina consigui¢ un gran dinamismo en las importaciones de bienes TIC.
Las mismas se alzaron hasta US$ 185 dodlares anuales per capita, con un aumento interanual de 34,7%. Este dato
supone, que Argentina acumula seis trimestres consecutivos obteniendo el mayor incremento de esta variable entre los
paises latinoamericanos observados.

En el trimestre analizado Argentina fue el pais que més incrementd la puntuacién de los bloques Econémico e
Institucional, lo que permitié mostrar la evolucion mas favorable del ESI. Argentina y Colombia fueron los dos Unicos
paises que incrementaron la puntuacién de cada una de las cuatro categorias del ESI en la comparacion interanual.
Esto no se observaba en Argentina desde septiembre de 2007.

Después de tres afios consecutivos con variaciones mas favorables que la media latinoamericana, el ISI de Brasil
atraviesa 2011 con un ritmo mas pausado. En el tercer trimestre alcanzo los 4,42 puntos, mejorando un 2% el valor que
tenia un ano antes.

La evolucion de ambos segmentos del ISI brasilefio ha resultado dicotdmica. La puntuacion media de las TIC obtuvo
una mejora interanual del 12,4%, la mas elevada de los ultimos once afios. En cambio, el Entorno lleva seis trimestres
ralentizando su crecimiento. En este trimestre sufrié incluso un descenso del 0,6%, su peor resultado de los ultimos dos
afios y medio.

Los dos segmentos de las TIC progresaron de forma mas rapida que en los trimestres anteriores. A lo largo del ultimo
afio Brasil ahadié cerca de 33 millones de lineas de telefonia mévil, alcanzando a 1.119 terminales por cada mil
personas (crecimiento interanual del 15,9%, el mayor incremento entre los paises latinoamericanos analizados). Las
otras tres variables agrupadas en Equipamiento también evolucionaron de forma mas positiva que la media regional.

Respecto a los Servicios, Brasil volvié a encabezar la expansion de la utilizacion de las redes sociales. En los
ultimos doce meses, el numero de usuarios en relacion con el numero de habitantes se multiplicd por méas de cuatro
hasta situarse en 96 por cada mil habitantes. Las otras dos variables de Servicios que mejoraron méas rapidamente
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que la media regional fueron las ventas minoristas online (US$ 86 ddlares anuales per cépita; incremento interanual
de 44,4%) y los abonados de banda ancha fija (73 cada mil habitantes, hasta el 17,5% interanual).

La puntuacion media del ESI de Brasil estd siendo perjudicada por el drea Econdédmico, cuya puntuacion ha
descendido en los Ultimos cuatro trimestres por el doble efecto de la mayor inflacion y la moderacién del crecimiento
economico. Mientras tanto, las otras tres categorias del Entorno lograron progresos en sus respectivas puntuaciones.

Chile se convirti¢, con 5,85 puntos, en el primer pais latinoamericano cuyo ISl supera al de un pais europeo, en este
caso Portugal, debido principalmente a la mejoria de las TIC. El ESI perdi6 algo de fuerza, aunque se mantuvo como
el mas alto de la region.

Por segundo trimestre consecutivo, las nueve variables tecnoldgicas agrupadas en los dos bloques de las TIC,
Equipamiento y Servicios, mejoraron su puntuacién. Algo inusual en la serie histérica del ISI.

En el caso de Equipamiento, el parque de ordenadores? se amplié hasta 459 unidades por cada mil habitantes
(incremento interanual de 14,1%), lo que permitié superar la penetracion de ordenadores que tiene Espana (434 cada
mil personas).

Entre las variables de Servicios, destaca los usuarios de Redes Sociales con 480 usuarios cada mil personas
(crecimiento interanual de 26,5%), superando a Reino Unido (473 usuarios), que es el pais europeo con mayor numero
de ellos.

La puntuacion media del ESI chileno es la mas elevada de Latinoamérica, con 6,63 puntos (aumento de 2,9% en
comparacion con el tercer trimestre de 2010). Esa fortaleza se basa en los bloques Econémico e Institucional, ya que
en ambos Chile también posee las mayores puntuaciones del area.

No obstante, el progreso del ESI se basoé en sus otras dos dimensiones, la Social (por el rapido descenso de la tasa
de desempleo, que disminuyo hasta un 7,4%) e Infraestructura (donde prosigue la acelerada acumulacion de stock
de capital fijo). El area Econdémica, registré un ligero descenso.

ElISI de Colombia refleja un crecimiento mas moderado que el ISI de Latinoamérica. En el trimestre que nos ocupa, el
indicador colombiano mejoré un 4,2% interanual, su mayor crecimiento del Ultimo afio y medio, para sumar 4,48
puntos.

El ESI, que ha acelerado su paso gradualmente, contribuyé en mayor medida que las TIC al valor mostrado por el
indicador colombiano.

El componente tecnolégico mantiene la dicotomia entre sus dos segmentos ya indicada en los trimestres anteriores. Por
una parte, los Servicios ven mejorar todas y cada una de sus variables. En cambio, en Equipamiento, la puntuacion
sufre un descenso leve.

En los Servicios TIC, Colombia volvi¢ a liderar tanto el crecimiento del numero de dominios registrados de Internet
(50 dominios cada mil personas, tras aumentar 126% en el Ultimo afo) como el de abonados a banda ancha fija (61
cada mil habitantes; con una subida interanual del 24%).

2 Recuérdese que estas cifras excluyen las llamadas “tablet PC”. Ver Anexo metodolégico.
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Respecto a Equipamiento, los ordenadores continlan presentando la menor penetracion de la region. Las 132
unidades por cada mil personas del tercer trimestre (aumento interanual del 10,4%), se sitian por debajo de la mitad
del promedio latinoamericano, que es de 274 ordenadores.

Los cuatro componentes del ESI aumentaron sus respectivas puntuaciones, simultaneidad que no sucedia desde
finales de 2006. El area Social fue la que mas levanté su puntuacion, apoyada por la disminucioén interanual de 1,4
puntos porcentuales de la tasa de desocupacion, la caida mas fuerte entre los paises considerados.

Por otra parte, la Economia, sufrié un aumento de la inflacion desde el 2,3% en el tercer trimestre del Ultimo afo hasta
el 3,4% en el periodo analizado, y ejercio una accion negativa, compensada por la aceleracion del crecimiento del PIB,
que paso en el mismo periodo del 2,8% al 3,4%.

Aun ralentizado su ritmo de progreso, el ISI de México mejoré mas que el promedio latinoamericano en cada uno de
los ultimos tres trimestres, lo que no ocurria desde el segundo trimestre de 2003. El aumento interanual fue de 2,5%,
hasta los 4,51 puntos.

Desde comienzos del afio, el segmento TIC mantuvo su ritmo de mejora, pero la puntuacién del Entorno descendié del
3,3% a 1,9% interanual, lo que explica la desaceleracion general del indicador.

Los dos blogues en que se dividen las TIC muestran una gran diferencia. Mientras la puntuacion de Equipamiento tuvo
una evolucion mas negativa, la de Servicios fue la que mas crecio.

El caso de Equipamiento se explica porque en telefonia movil, ordenadores y servidores, México muestra una
expansion mas pausada que el promedio regional a pesar de tener en los tres casos una penetraciéon menor que en
la media de paises latinoamericanos.

Los Servicios se apoyan principalmente en la expansion del nimero de usuarios de las redes sociales (224 cada mil
habitantes; crecimiento interanual de 123,2%). También contribuyé la creciente penetracion del servicio de banda
ancha fija (110 abonados por cada mil personas; con un incremento del 17,1%).

El avance mas lento del Entorno surge de diferentes situaciones en los bloques que lo conforman. El area Econémica,
aunque moder6 su paso, sigue teniendo una mejoria apreciable. La seccién Social, mejora pero de forma tenue.
Finalmente, tanto la dimension Institucional como la de Infraestructura muestran ligeros descensos en sus
respectivas puntuaciones.

El &rea Economica se beneficié del rapido crecimiento del PIB (paso de 0,2% a 1,3%) y de una inflacidn estable (un
3,6%) e inferior al promedio latinoamericano. El bloque Institucional continla sufriendo las consecuencias del
descenso de México, desde el puesto 892 al 982, en el indice de Percepcién de Corrupcion.

Si a finales de 2010 el ISl peruano era uno de los tres de Latinoamérica que mas crecia, en el tercer trimestre de 2011,
fue el mas débil, con un 0,7%, alcanzando 4,61 puntos.

El menor empuije del ISI de Peru coincide con la caida interanual de la puntuacion del Entorno. Las TIC contindan
progresando a buen ritmo: con una mejoria interanual de 11%, siendo las segundas que mas crecieron después de las
de Brasil.
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En las TIC se acentud un rasgo moderado del crecimiento de Equipamiento simultdneo a un mayor ritmo en los
Servicios. En todo caso, el crecimiento aun no ha sido suficiente para evitar que en todas las variables tecnoldgicas
Peru siga teniendo una penetracion menor que el promedio de la region.

Entre las variables de Servicios destacaron aquellas de usuarios de redes sociales (190 cada mil personas; un 147%
mas que un afo atras) y de usuarios de Internet (351 por cada mil habitantes; con un aumento interanual de 8,1%).

En el bloque de Equipamiento destacaron los ordenadores, que alcanzaron el aumento mas significativo del grupo de
paises observados, un 20,9% interanual con 173 unidades por cada mil personas.

La puntuacion del ESI de Peru se redujo por segundo trimestre consecutivo por los mismos motivos: los retrocesos de
los bloques Econémico ¢ Institucional. Las dos restantes areas han continuado una evolucion favorable, en particular
la de Infraestructura que, aunque crece de forma mas lenta, consiguié su avance mas marcado de la serie histérica.

Infraestructura permanece como la seccién del Entorno en que mejor se desenvuelve Peru. El consumo de
electricidad per capita se elevd hasta 296 kWh, con un aumento interanual del 6,9%, el mas elevado del grupo de
paises analizados.

La tasa de desocupacidn disminuyé 3 décimas hasta el 7,3%, el mejor resultado para un tercer trimestre desde 1998.
La buena actuacion de esa variable contribuyé al progreso de la dimensién Social.
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e A pesar de haber moderado su avance, el ISI marcé un nuevo maximo.

e En Latinoamérica crecio el numero de teléfonos méviles, mientras que en la UE y en EE.UU. registraron ligeras
caidas.

e Elrecorte de la tasa de desempleo y el moderado ascenso de la prima de riesgo diferenciaron a Latinoamérica
de la UE.

Después una etapa de fuerte recuperacion tras la crisis en 2009, el Indicador de la Sociedad de la Informacion (ISl)
mantiene un crecimiento moderado que se prolonga hasta la actualidad. En el tercer trimestre, las previsiones muestran
que el ISl alcanzé una variacion interanual del 2,4%, algo inferior a la conseguida en la primera mitad del afio, en virtud
de la cual se situd en 4,49 puntos.

El primer hecho que cabe destacar es que este valor supone haber logrado un nuevo maximo histérico, ya que nunca
antes la Sociedad de la Informacion habia alcanzado, en los términos de nuestro indicador, una situacion mejor que la
actual en Latinoamérica.

Si afladimos el hecho de que tanto la Unién Europea como los Estados Unidos presentaron una reduccion interanual
en el valor de sus respectivos ISI, concluiremos que la mejoria de Latinoamérica en el terreno de las nuevas
tecnologias no fue soélo absoluta sino también relativa.

Si un afio atras el indicador de Latinoamérica necesitaba incrementarse un 63% para colocarse a la par de la Unién
Europea, ahora le resultaria suficiente con un aumento de un 58%. En comparacion con los Estados Unidos, la
subida que precisaria el ISI latinoamericano es del 81%, que resulta ser 7 puntos porcentuales inferior al tercer
trimestre del afio pasado.

Grafico 4: ISI. Puntuacion por paises. Tercer trimestre 2011
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Fuente: everis / CELA-IESE Business School.
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Una vez mas, la positiva evolucion del indicador de Latinoamérica se basé en el componente de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones (TIC), que registré su mayor avance interanual de los Ultimos dos afos, del 8,8%.
En cambio, la puntuacion del Entorno de la Sociedad de la Informacién (ESI) sélo tuvo una mejoria de un 0,6%.

El ISI de la UE tuvo un descenso interanual del 0,7% que lo llevé hasta los 7,12 puntos, valor similar al de los dos
trimestres previos, parecido al que mostraba a finales de 2006. La evolucién del ISI europeo sefiala que, al contrario de
lo ocurrido en Latinoamérica, la crisis de 2008-2009 ha seguido afectando hasta dia de hoy.

El problema se centra en el Entorno, segmento que muestra caidas continuadas en su puntuacion desde el segundo
trimestre de 2008. De hecho, aunque ha ralentizado su marcha, el componente TIC no ha dejado de incrementar su
puntuacion.

Gréfico 5: TIC. Puntuacién por paises. Tercer trimestre 2011
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Fuente: everis / CELA-IESE Business School.

En Estados Unidos, a pesar de mantenerse como el pafs con el segundo ISI més alto, apenas superado por Reino
Unido, se han reducido las puntuaciones de los dos componentes del indicador.

La favorable evolucion que experimenta el ISI de Latinoamérica es debida al hecho de que los seis paises que se
incluyen en este estudio, acumulan ocho trimestres incrementando al mismo tiempo sus respectivas puntuaciones Los
ISI de Brasil, Colombia, Chile y México marcaron en el tercer trimestre nuevos maximos historicos. En cambio, la
Ultima vez que todos los paises analizados de la UE mejoraron sus ISI al mismo tiempo fue en el primer trimestre de
2008.

Del conjunto de paises observados, Argentina, Chile y Colombia mostraron los avances mas acusados (un 5,8% en
el primer caso y un 4,2% en los dos restantes). La evolucién interanual més negativa correspondié a Portugal (con una

caida de un 5%), seguida de las de ltalia y Espaina (descensos del 1,4% y del 1,3% respectivamente).

Chile con 5,85 puntos es el primer pais latinoamericano capaz de superar a uno europeo respecto a la puntuacion del
IS, situandolo por encima de Portugal, que paso a 5,52 puntos.
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Grafico 6: ESI. Puntuacién por paises. Tercer trimestre 2011
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Fuente: everis / CELA-IESE Business School.
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En Latinoameérica, la actuacion del segmento tecnolégico repitid las principales caracteristicas de los trimestres
previos. Por una parte, su avance fue encabezado por la division de Servicios TIC. Dentro de esta, la variable mas
significativa volvié a ser la de usuarios de redes sociales. En cuanto a los Equipamientos, la variable de mejor
comportamiento continué siendo la telefonia mévil.

Tabla 2: Variables clave de las TIC. Equipamiento

Datos Variaciones interanuales
2009 2010 2011 2009 2010 2011
Latinoamérica (1) 864 961 1.069 13,2% 11,3% 11,3%
Argentina 1.244 1.344 1.403 11,8% 8,0% 4,4%
Brasil 846 966 1.119 17,8% 14,2% 15,9%
Chile 907 1.054 1.213 7,6% 16,1% 15,2%
Colombia 882 934 991 1,2% 5,9% 6,1%
México 755 810 877 11,1% 7,3% 8,3%
Pert 803 945 1.022 19,7% 17,6% 8,1%
Unién Europea (1) 1.224 1.232 1.227 1,8% 0,6% -0,4%
Alemania 1.285 1.282 1.258 2,2% -0,2% -1,9%
Bélgica 1.079 1.104 1.120 3,5% 2,3% 1,4%
Espafia 1.103 1.113 1.129 1,9% 1,0% 1,4%
Francia 943 967 1.016 2,7% 2,5% 51%
Italia 1.469 1.424 1.386 -2,4% -3,0% -2,7%
Portugal 1.377 1.418 1.427 5,3% 3,0% 0,6%
Reino Unido 1.278 1.324 1.305 4,8% 3,6% -1,4%
EE.UU. 879 904 901 3,9% 2,8% -0,3%
Latinoamérica (1) 214 244 274 13,9% 13,6% 12,6%
Argentina 240 288 338 23,3% 20,1% 17,4%
Brasil 244 283 324 141% 15,9% 14,3%
Chile 354 403 459 13,7% 13,9% 141%
Colombia 105 119 132 15,3% 13,1% 10,4%
México 200 211 221 8,8% 5,5% 4,8%
Pert 123 144 173 20,6% 16,3% 20,9%
Unién Europea (1) 71 811 846 9,0% 5,1% 4,3%
Alemania 990 1.063 1.130 9,9% 7,4% 6,3%
Bélgica 589 622 655 7,8% 5,7% 5,2%
Espafia 425 432 434 6,4% 1,7% 0,5%
Francia 977 1.052 1.123 12,1% 7,6% 6,8%
Italia 535 535 530 6,2% 0,1% -0,9%
Portugal 202 212 218 6,8% 5,3% 2,6%
Reino Unido 993 1.029 1.061 7,4% 3,7% 3,1%

EE.UU. 1.029 1.108 1.212 6,4% 1,7% 9,4%
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Tabla 2: Variables clave de las TIC. Equipamiento (cont.)

Datos Variaciones interanuales
2009 2010 2011 2009 2010 2011
Latinoamérica (1) 21 28 34 11,4% 33,9% 23,9%
Argentina 19 24 28 10,2% 251% 17,7%
Brasil 25 36 46 10,8% 42,8% 27,1%
Chile 38 49 58 13,7% 28,6% 18,7%
Colombia 12 14 17 18,2% 17,6% 21,9%
México 17 20 24 11,9% 21,0% 20,3%
Pert 10 13 16 7,4% 25,4% 21,9%
Unién Europea (1) 434 566 675 17,8% 30,4% 19,2%
Alemania 618 809 977 17,4% 31,0% 20,8%
Bélgica 293 436 541 25,6% 48,8% 24,0%
Espafia 187 223 250 15,4% 19,1% 12,4%
Francia 199 278 337 22,5% 39,7% 21,4%
Italia 105 14 164 20,1% 34,9% 16,5%
Portugal 131 163 186 21,8% 24,9% 13,7%
Reino Unido 1.009 1.296 1.539 17,1% 28,5% 18,7%
EE.UU. 1.210 1.377 1.527 6,4% 13,8% 10,9%
Latinoamérica (1) 180 209 249 -4,7% 15,9% 19,1%
Argentina 109 137 185 -13,6% 25,4% 34,7%
Brasil 80 98 125 -4,8% 21,4% 28,1%
Chile 169 204 265 -13,5% 20,5% 29,9%
Colombia 74 79 105 -19,1% 6,7% 32,4%
México 464 528 595 -1,7% 13,7% 12,7%
Pert 66 76 101 -7,8% 15,8% 32,4%
Unién Europea (1) 787 809 954 -15,1% 2,8% 17,9%
Alemania 1.146 1.207 1.457 -12,6% 5,3% 20,8%
Bélgica 1.090 1.100 1.310 -13,9% 0,9% 19,1%
Espafia 558 523 601 -24,2% -6,4% 15,0%
Francia 698 702 821 -12,3% 0,5% 16,9%
Italia 468 505 612 -10,3% 7,9% 21,0%
Portugal 494 448 489 -26,7% -9,3% 9,3%
Reino Unido 880 917 1.046 -17,4% 4,2% 14,0%
EE.UU. 795 894 1.040 -9,3% 12,4% 16,2%

(1) Media ponderada de los paises incluidos en este trabajo.

(2) Excluye "tablet PC".

(3) Servidores que utilizan la tecnologia de encriptado para la realizacién de transacciones seguras.

(4) Niveles anualizados en délares corrientes; para el célculo del ISI estos valores se convierten al nivel de precios de EE.UU. para eliminar la distorsion que provocan los
diferentes niveles del tipo de cambio real.

Fuente: everis / CELA-IESE Business School.
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Tabla 3: Variables clave de las TIC. Servicios

Datos
2009 2010

Latinoamérica (1) 29 4
Argentina 38 48
Brasil 40 59
Chile 65 107
Colombia 8 13
México 12 15
Pert 13 18
Unidn Europea (1) 409 473
Alemania 462 543
Bélgica 453 517
Espafia 326 375
Francia 458 532
Italia 330 382
Portugal 194 230
Reino Unido 457 518
EE.UU. 453 515
Latinoamérica (1) 21 26
Argentina 100 108
Brasil 19 23
Chile 31 34
Colombia 1 22
México 7 8

Perd 3 3

Unidn Europea (1) 159 174
Alemania 320 339
Bélgica 176 197
Espafa 51 54
Francia 49 58
[talia 57 64
Portugal 53 63
Reino Unido 254 283
EE.UU. 181 198

2011

59
58
86
169
23
20
23
561
647
613
445
634
446
273
611
585

32
117
27
40
50

189
360
217
61
67
74
74
310
211

Variaciones interanuales

2009

-13,3%
3,6%
-14,0%
-32,8%
-23,3%
-6,1%
16,4%
-4,5%
-1,4%
-6,9%
-6,2%
-3,1%
-5,5%
-4,9%
-7,6%
-5,0%

18,4%
13,3%
23,8%
14,3%
8,1%
26,0%
34,9%
9,2%
6,8%
13,4%
16,2%
22,5%
8,7%
20,3%
10,1%
5,6%

2010

44,7%
26,1%
48,3%
63,5%
66,5%
25,7%
38,5%
15,8%
17,7%
14,2%
14,9%
16,3%
15,9%
18,9%
13,4%
13,7%

24,8%
8,6%
18,6%
12,6%
1791,2%
24,2%
14,6%
8,9%
6,1%
12,0%
5,0%
19,8%
11,7%
17,6%
11,4%
9,2%

2011

42,8%
18,9%
44,4%
57,9%
71,3%
37,2%
28,9%
18,4%
19,1%
18,6%
18,6%
19,1%
16,7%
18,5%
17,9%
13,5%

24,0%
7,8%
18,9%
16,9%
126,2%
13,9%
21,0%
8,8%
6,1%
10,2%
12,8%
15,5%
15,1%
17,1%
9,6%
6,6%
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Tabla 3: Variables clave de las TIC. Servicios (cont.)

Datos Variaciones interanuales
2009 2010 2011 2009 2010 2011
Latinoamérica (1) 42 97 194 326,5% 127,9% 100,9%
Argentina 103 230 357 1021,5% 122,5% 55,3%
Brasil 4 21 96 1497,6% 415,3% 355,0%
Chile 278 379 480 203,5% 36,4% 26,5%
Colombia 114 199 295 219,2% 75,0% 48,3%
México 28 100 224 354,4% 260,8% 123,2%
Peri 19 77 190 699,1% 315,2% 147,0%
Unién Europea (1) 140 243 326 221,7% 73,9% 34,0%
Alemania 32 107 217 494,3% 231,1% 101,9%
Bélgica 203 302 378 366,2% 48,8% 251%
Espafia 103 209 295 843,9% 102,4% 41,0%
Francia 155 275 343 365,1% 78,1% 24,5%
Italia 148 256 314 1357,3% 72,4% 23,0%
Portugal 40 171 333 786,8% 329,7% 95,0%
Reino Unido 292 403 473 73,8% 38,2% 17,4%
EE.UU. 206 386 485 139,0% 88,0% 25,4%

(1) Media ponderada de los paises incluidos en este trabajo.

(2) Niveles anualizados en délares corrientes; las variaciones reflejan tanto los cambios en las ventas como las variaciones del tipo de cambio entre el délar y la moneda de
cada pais; para el calculo del ISI esos valores se convierten al nivel de precios de EE.UU. para eliminar la distorsién que provocan los diferentes niveles del tipo de
cambio real.

(3) Estimado en base a los ccTLD (Country Code Top Level Domain).

(4) Usuarios activos de la red social Facebook al final de cada trimestre; para el calculo del ISI se utiliza la media movil de los dltimos cuatro trimestres
(fuente: facebook.com, facebakers.com y checkfacebook.com).

Fuente: everis / CELA-IESE Business School.

Por su parte, el area TIC del ISI de la Unién Europea mostro su debilidad por segundo trimestre consecutivo con un
descenso interanual en la puntuacién de Equipamiento. Al mismo tiempo, los Servicios TIC reflejaron su menor
aumento en tres afios. La caracteristica comun, al igual que el caso europeo, fue la de usuarios de redes sociales
siendo la variable con un comportamiento mas positivo.

Diferente es el caso EE.UU. donde tanto los Servicios TIC como los Equipamientos vieron disminuir su puntuacion.
Aun asi, en cada uno de ambos segmentos se mantiene en el tercer lugar, sélo superado por Reino Unido y Alemania.

26



Situacion de las Tecnologias de la Informacién en Latinoamérica, la Unién Europea y EE.UU.

Tabla 4: Variables clave de la TIC. Servicios (Internet)

Datos Variaciones interanuales
2009 2010 2011 2009 2010 2011
Latinoameérica (1) 313 350 375 13,0% 11,8% 7,0%
Argentina 290 324 378 8,3% 12,0% 16,5%
Brasil 358 398 420 12,0% 11,1% 5,7%
Chile 379 411 467 3,9% 8,4% 13,8%
Colombia 407 463 483 31,3% 13,7% 4,4%
México 234 280 323 10,5% 19,9% 15,5%
Perd 309 325 351 13,8% 51% 8,1%
Unién Europea (1) 672 705 737 51% 4,9% 4,5%
Alemania 784 802 824 2,9% 2,3% 2,7%
Bélgica 731 773 799 4,4% 5,8% 3,3%
Espafia 607 641 674 7,0% 5,5% 5,2%
Francia 710 747 808 47% 5,2% 8,2%
Italia 417 461 499 9,5% 10,3% 8,4%
Portugal 457 493 521 6,5% 8,0% 5,6%
Reino Unido 803 841 853 52% 4,7% 1,5%
EE.UU. 755 784 797 1,2% 3,8% 1,6%
Latinoameérica (1) 60 73 85 33,8% 20,6% 16,5%
Argentina 88 113 127 35,9% 27,9% 12,9%
Brasil 54 62 73 20,7% 14,7% 17,5%
Chile 90 101 108 12,7% 12,3% 71%
Colombia 37 49 61 86,1% 33,9% 24,0%
México 76 94 110 49,8% 23,9% 171%
Perd 24 29 33 44,9% 20,1% 13,6%
Unidn Europea (1) 251 272 289 11,7% 8,1% 6,4%
Alemania 281 309 330 15,2% 9,7% 71%
Bélgica 275 292 311 7,9% 6,2% 6,4%
Espafia 202 217 232 8,9% 7,6% 6,7%
Francia 287 312 334 12,8% 8,6% 7,2%
Italia 190 207 217 10,9% 8,6% 4,8%
Portugal 168 187 200 10,1% 11,1% 7,0%
Reino Unido 282 298 314 9,1% 5,4% 5,5%
EE.UU. 263 279 282 8,8% 6,0% 1,2%

(1) Media ponderada de los paises incluidos en este trabajo.
(2) Media movil de cuatro trimestres.
(3) Excluye, por falta de datos para todos los paises, las conexiones moviles.

Fuente: everis / CELA-IESE Business School.
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La cantidad de usuarios de redes sociales, se estima con el nimero de usuarios activos de Facebook.com3, la cual
creci¢ en todos los paises observados. Los mismos ahora suman 194 cada mil personas en Latinoamérica (subida
interanual de un 100,9%), 326 en la Union Europea (aumento de un 34%) y 485 en EE.UU. (incremento de un 25,4%).
En los ultimos doce meses, el nimero de usuarios se duplicod en Brasil, Peru, México y Alemania. Una novedad fue
que Estados Unidos pas¢ a liderar la penetracion de este servicio, con 485 usuarios por cada mil habitantes,
secundado por Chile, con 480. Ambos dejaron al Reino Unido, con 473 usuarios, a la tercera posicion, cuando un afio
antes ocupaba la primera.

La telefonia moévil tuvo un comportamiento interesante. En Latinoameérica, el nimero de lineas en servicio cada mil
personas sumo 1.069 unidades, creciendo un 11,3% interanual. Su nimero continué aumentando en todos los paises
de la region y prolongé su condicion de ser el elemento que mas aporta a la puntuacion de los Equipamientos TIC del
ISI Latinoamericano.

Por el contrario, tanto en la UE como en EE.UU., la cantidad de teléfonos moviles tuvo un ligero retroceso. En el primer
caso, fue de un 0,4%, para colocarse en 1.227 terminales por cada mil personas, mientras que en EE.UU el recorte
interanual ascendié a 0,3%, con 901 teléfonos méviles cada mil habitantes. El descenso sefialado para la UE se debe
a las caldas registradas en ltalia, Alemania y Reino Unido.

Del resto de variables tecnoldgicas, destaca la de los ordenadores. La totalidad de los paises analizados presento
mejorfas en todas las variables vinculadas a las TIC. No obstante, en el caso de los ordenadores se registré una
excepcion: ltalia, que redujo su nimero un 0,9% interanual, con 530 ordenadores por cada mil personas. Aunque el
parque de ordenadores en la UE continué en crecimiento, en mayor o menor medida el ritmo del mismo se acentle en
todos los paises europeos. De ahi que los 846 ordenadores cada mil habitantes de que dispone ahora la UE conlleve
un incremento interanual de un 4,3%, el mas bajo de la serie histérica®.

En Latinoamérica los ordenadores expandieron su nimero en una proporcion similar a la de los trimestres anteriores.
Los 274 ordenadores cada mil personas del tercer trimestre suponen un aumento interanual de un 12,6%. Perq,
Argentina y Brasil tienen incrementos ain mas marcados que el promedio regional.

Como se mencioné mas arriba, la ralentizacion de la puntuacién media del Entorno no le impidié a Latinoamérica
diferenciarse de la UE y de EE.UU., que en ambos casos sufrieron un declive en ese segmento del ISI.

El area Social, impulsada por el recorte de la tasa de desempleo, y la de Infraestructura, con un mayor consumo de
electricidad y la acumulacion de stock de capital fijo, fueron las responsables de que el ESI consiguiera mejorar su
puntuacion.

3 Ver Anexo metodolégico.
4 Para la correcta interpretacion de ese resultado, recuérdese que las estadisticas utilizadas excluyen las “tablet PC”.
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Tabla 5: Variables seleccionadas del Entorno de la Sociedad de la Informacion (1)

Latinoamérica (1)
Argentina

Brasil

Chile

Colombia

México

Perd

Unién Europea (1)
Alemania

Bélgica

Espania

Francia

Italia

Portugal

Reino Unido
EE.UU.

Latinoamérica (1)
Argentina

Brasil

Chile

Colombia

México

Perd

Unién Europea (1)
Alemania

Bélgica

Espania

Francia

Italia

Portugal

Reino Unido
EE.UU.

2009

7.281
7.675
7.570
8.866
4.953
8.165
4.234
36.355
39.258
42.494
31.296
40.922
34.295
21.468
35.132
45.355

2,8%
5,1%
3,7%
2,4%
3,6%
-0,3%
6,3%
-0,4%
-0,3%
0,6%
0,1%
-0,1%
-1,4%
0,2%
-0,7%
-0,7%

Datos
2010

9.097
8.528
10.289
11.275
6.033
9.211
5.073
37.069
40.697
43.567
31.210
41.451
34.556
21.977
36.099
46.267

3,1%
5,0%
3,9%
3,5%
2,8%
0,2%
6,5%
-0,6%
0,0%
0,3%
-1,1%
-0,4%
-1,5%
-0,2%
-1,0%
-0,3%

2011

10.723
9.828
12.391
13.631
6.865
10.599
5.728
39.484
43.704
46.879
32.927
43.785
36.259
22.551
39.200
47.626

3,0%
5,6%
3,1%
3,6%
3,4%
1,3%
5.2%
-0,1%
0,5%
0,6%
-1,2%
0,3%
-0,8%
-0,8%
-0,4%
0,4%

Variaciones interanuales

2009

-17,1%
-4,2%
-16,2%
-19,2%
-11,7%
-24,2%
-5,2%
-15,3%
-13,6%
-12,2%
-12,9%
-12,3%
-13,2%
-11,9%
-24,3%
-3,7%

-2,6%
-3,1%
-2,3%
-1,6%
-2,2%
-3,6%
-3,2%
-2,3%
-3,2%
-1,6%
-2,6%
-1,6%
-2,0%
-1,2%
-2,1%
-2,0%

2010

25,0%
11,1%
35,9%
27,2%
21,8%
12,8%
19,8%
2,0%
3,7%
2,5%
-0,3%
1,3%
0,8%
2,4%
2,8%
2,0%

0,3%
-0,1%
0,2%
1,1%
-0,8%
0,5%
0,2%
-0,2%
0,2%
-0,3%
-1,2%
-0,3%
-0,1%
-0,4%
-0,3%
0,3%

2011

17,9%
15,2%
20,4%
20,9%
13,8%
15,1%
12,9%
6,5%
7,4%
7,6%
5,5%
5,6%
4,9%
2,6%
8,6%
2,9%

-0,1%
0,6%
-0,8%
0,1%
0,7%
1,1%
-1,3%
0,5%
0,6%
0,3%
-0,1%
0,7%
0,7%
-0,6%
0,5%
0,7%
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Tabla 5: Variables seleccionadas del Entorno de la Sociedad de la Informacién (I) (cont.)

Datos Variaciones interanuales

2009 2010 2011 2009 2010 2011
Latinoamérica (1) 4,3% 4,5% 5,8% -2,2% 0,2% 1,3%
Argentina 5,9% 11,1% 9,9% -3,1% 5,3% -1,2%
Brasil 4,4% 4,6% 71% -1,9% 0,2% 2,5%
Chile -1,9% 2,2% 3,3% -11,2% 41% 1,0%
Colombia 3,2% 2,3% 3,4% -4,5% -0,9% 1,1%
México 5,1% 3,7% 3,6% -0,3% -1,5% 0,0%
Pert 1,9% 2,2% 3,3% -4,2% 0,3% 1,1%
Unién Europea (1) 0,4% 2,1% 2,9% -3,9% 1,7% 0,8%
Alemania -0,4% 1,2% 2,2% -3,7% 1,6% 1,0%
Bélgica -1,2% 2,6% 3,5% -6,7% 3,7% 1,0%
Espafia -1,0% 2,0% 3,2% -5,9% 3,0% 1,2%
Francia -0,5% 1,8% 2,0% -41% 2,2% 0,2%
Italia 0,1% 1,7% 2,3% -3,9% 1,6% 0,6%
Portugal -1,5% 2,0% 3,7% -4,6% 3,4% 1,7%
Reino Unido 1,5% 3,1% 41% -3,4% 1,6% 1,0%
EE.UU. -1,6% 1,2% 3,6% -6,9% 2,8% 2,4%

(1) Media ponderada de los paises incluidos en este trabajo del respectivo continente.

(2) Medias méviles de 4 trimestres; niveles anualizados en ddlares; para calcular el ISI se convierten al nivel de precios de EE.UU. para eliminar la distorsién que provocan

los diferentes niveles del tipo de cambio real.
(3) Las variaciones interanuales indicadas son absolutas.

Fuente: everis / CELA-IESE Business School.

La tasa de desocupaciéon promedié un 6,9% en Latinoamérica, reduciéndose seis décimas en comparacion con el
tercer trimestre de 2010. A pesar de que Alemania, Bélgica y Reino Unido lograron leves descensos interanuales en
sus respectivas proporciones de desempleados, la tasa de desempleo media de la UE volvié a crecer. La misma se
situé en 9,4% (aumento interanual de 2 décimas) debido a los aumentos que se registraron en Espafna (8 décimas,
situandose en un 20,6%) y Portugal (3 décimas, hasta alcanzar un 12,3%). Estados Unidos, aunque con una tasa de
desocupacion mas elevada que la europea, de un 9,5%, la mantuvo sin cambios en la comparacion interanual.

El stock de capital fijo por persona acumulado en la UE es mas de siete veces superior al de Latinoamérica, al tiempo
que el de EE.UU. lo multiplica por mas de seis. No obstante, la acelerada evolucion de la Inversion, en particular en
Chile y Peru, hace que el stock de capital fijo se esté acumulando tres veces mas rapido en Latinoamérica que en la
UE y en EE.UU. De ese modo, mientras en estos ultimos dos casos la variable stock de capital tiene una puntuacion
alta, pero estancada, en Latinoamérica presenta una nota baja pero que se eleva, contribuyendo a impulsar todo el area
de Infraestructura.
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Tabla 6: Variables seleccionadas del Entorno de la Sociedad de la Informacion (1)

Latinoamérica (1)
Argentina

Brasil

Chile

Colombia

México

Perd

Unién Europea (1)
Alemania

Bélgica

Espafa

Francia

Italia

Portugal

Reino Unido
EE.UU.

Latinoamérica (1)
Argentina

Brasil

Chile

Colombia

México

Perd

Unién Europea (1)
Alemania

Bélgica

Espafa

Francia

Italia

Portugal

Reino Unido
EE.UU.

2009

8,6%
9,1%
7,9%
11,5%
13,0%
7,7%
7,8%
9,0%
7,6%
8,2%
17,9%
9,4%
7,3%
10,9%
8,0%
9,6%

507
664
557
824
238
488
263
1.597
1.693
1.991
1.518
1.998
1.330
1.203
1.380
3.269

Datos
2010

1,4%
7,5%
6,6%
8,0%
12,3%
6,6%
7,6%
9,2%
6,5%
8,7%
19,8%
9,6%
7,5%
12,1%
7,9%
9,5%

530
684
594
812
241
506
277
1.602
1.704
2.055
1.533
2.017
1.340
1.312
1.326
3.349

2011

6,9%
7.2%
5,8%
7,4%
11,0%
6,6%
7,3%
9,4%
6,3%
7,8%
20,6%
9,6%
7,5%
12,3%
7,7%
9,5%

548
714
607
849
240
530
296
1.607
1.684
2.042
1.537
2.003
1.347
1.294
1.387
3.338

Variaciones interanuales

2009

1,1%
1,3%
0,1%
3,7%
1,4%
2,5%
-0,7%
2,0%
0,6%
0,5%
6,6%
1,8%
1,2%
2,4%
2,0%
3,6%

-2,9%
-1,1%
-2,1%
-1,4%
-1,0%
-6,4%
0,6%
-5,3%
-6,3%
-8,0%
-4,4%
0,9%
-7,4%
-1,3%
-10,4%
-4,2%

2010

-1,2%
-1,6%
-1,3%
-3,5%
-0,6%
-1,1%
-0,2%
0,2%
-1,0%
0,5%
1,9%
0,2%
0,2%
1,2%
-0,1%
-0,1%

4,5%
3,0%
6,6%
-1,5%
1,6%
3,7%
5,1%
0,4%
0,7%
3,2%
1,0%
1,0%
0,7%
9,1%
-3,9%
2,4%

2011

-0,6%
-0,3%
-0,8%
-0,6%
-1,4%
0,0%
-0,3%
0,2%
-0,2%
-0,9%
0,8%
0,1%
0,0%
0,3%
-0,2%
0,0%

3,3%
4,3%
2,3%
4,6%
-0,4%
4,8%
6,9%
0,3%
-1,2%
-0,6%
0,3%
-0,7%
0,5%
-1,4%
4,6%
-0,3%
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Tabla 6: Variables seleccionadas del Entorno de la Sociedad de la Informacién (Il) (cont.)

Latinoamérica (1)
Argentina

Brasil

Chile

Colombia

México

Perd

Unién Europea (1)
Alemania

Bélgica

Espafa

Francia

Italia

Portugal

Reino Unido
EE.UU.

(1) Media ponderada de los paises incluidos en este trabajo del respectivo continente.
(2) Las variaciones interanuales indicadas son absolutas.
(3) Media mévil de cuatro trimestres.

2009

145,2
119,8
139,8
184,4
165,9
151,0
139,7
134,1
127,8
134,9
147,9
128,4
126,3
137,1
144,8
141,5

Fuente: everis / CELA-IESE Business School.

Datos
2010

154,1
128,1
148,4
199,4
181,5
156,0
151,9
137,1
131,3
138,6
151,6
131,2
127,9
139,3
148,2
144,1

2011

165,2
139,8
158,7
221,5
201,3
162,2
166,1
140,1
135,2
1425
154,8
134,0
129,7
140,3
151,6
147,2

Variaciones interanuales

2009

5,6%
5,0%
5,1%
7,7%
9,2%
4,1%
7,5%
2,5%
2,7%
3,1%
3,3%
2,6%
1,4%
2,2%
2,6%
1,9%

2010

6,1%
6,9%
6,1%
8,1%
9,4%
3,3%
8,7%
2,2%
2,8%
2,7%
2,5%
2,2%
1,3%
1,6%
2,3%
1,8%

Aunque su puntuacién media se redujo tanto en Latinoamérica como en la UE y en EE.UU., el blogue Institucional
reflej6 la diferente evolucién de la calificacion de riesgo soberano otorgado por la agencia Standard & Poor’s® y de las
primas de riesgo reflejadas en las cotizaciones de los titulos publicos. En el uUltimo afo, Latinoamérica vio mejoradas
las calificaciones de riesgo soberano de Colombia y Peru. Por el contrario, en la UE fue rebajada la de Portugal, asf
como EE.UU. sufri¢ el primer recorte de su historia. En la actualidad, Chile ostenta la misma puntuacién de riesgo que
Italia y, junto con México y Peru, supera la de Portugal. El cambio es notable si tenemos en cuenta que a comienzos

de 2010 ningun pais latinoamericano tenia una mejor puntuacion que uno europeo.

5 En todos los casos hacemos referencia a la calificacién del riesgo soberano a largo plazo en moneda extranjera. Ver Anexo

metodoldgico.
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7,2%
9,1%
7,0%
11,0%
10,9%
4,0%
9,3%
2,2%
3,0%
2,8%
2,1%
2,1%
1,4%
0,7%
2,3%
2,1%
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La prima de riesgo media de la UE se sitia en poco mas de 250 puntos base (en adelante p.b.)5, mientras que para
Latinoamérica es de 400 p.b. No obstante, en los Ultimos doce meses la prima de riesgo se redujo en Argentina, Brasil,
Colombia y México, pero ascendié en todos los paises europeos. Estos valores medios suponen que la prima de riesgo
en la UE se multiplique por seis desde diciembre de 2009 mientras que en Latinoamérica crecié soélo 10%. Por otro
lado Portugal (promedio de 903 p.b. para el tercer trimestre) e ltalia y Espafa (poco mas de 300 p.b. en ambos casos),

sufriendo primas de riesgo mayores que el resto paises latinoamericanos observados excepto Argentina.

Tabla 7: IS| de Latinoamérica

18I - Latinoamérica

TIC

Equipamiento

Teléf. Moviles ¢/1000 habitantes
Ordenadores ¢/1000 habitantes
Servidores Seguros por millon habitantes
Importaciones de bienes TIC per cépita
Servicios

Ventas online

Dominios ¢/1000 habitantes

Usuarios Internet ¢/1000 habitantes
Abonados banda ancha

Redes Sociales

Entorno

Econdmico

Institucional

Social

Infraestructura

Fuente: everis / CELA-IESE Business School.

2009
4,25
2,66
2,93
4,98
2,56
1,08
3,09
2,40
1,58
1,56
4,12
2,55
2,20
5,05
5,70
5,83
5,58
3,08

Datos
2010
4,39
2,85
3,03
5,44
2,63
1,10
2,96
2,66
1,66
1,62
4,30
2,78
2,95
5,16
5,89
5,86
5,79
3,09

2011
4,49
3,10
3,13
6,01
2,63
1,11
2,78
3,06
1,72
1,72
4,44
2,99
4,42
5,19
5,74
5,81
6,07
3,12

Variaciones interanuales

2009
-0,6%
8,8%
6,3%
7,9%
2,0%
0,6%
9,6%
12,1%
0,7%
3,8%
5,2%
15,8%
44,7%
-2,8%
-5,9%
-1,5%
-2,7%
0,5%

2010
3,2%
6,8%
3,5%
9,3%
2,6%
1,8%
-4,4%
10,8%
5,0%
3,8%
4,6%
8,9%
33,9%
2,2%
3,3%
0,4%
3,8%
0,5%

2011
2,4%
8,8%
3,3%
10,3%
0,1%
1,5%
-5,9%
14,9%
3,6%
6,6%
3,2%
7,5%
50,0%
0,6%
-2,4%
-0,8%
4,9%
0,8%

6 100 puntos base = 1 punto porcentual. Nos referimos a la prima de riesgo media de los paises analizados, medida como la diferencia
entre el rendimiento de los bonos del gobierno de que se trate y el de un pais considerado libre de riesgo. Por convencion, la prima de
riesgo de los paises europeos se mide respecto de los bonos de Alemania y la de los paises latinoamericanos se estima en comparacion

con los de EE.UU. Alemania y Reino Unido que se consideran libres de riesgo. Ver Anexo metodolégico.
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e A pesar de haber encabezado el crecimiento, el ISI de Argentina muestra cierta dificultad para seguir mejorando.

e Argentina lider6 la expansion del numero de usuarios de Internet, con 378 usuarios cada mil habitantes,
superando la media regional.

e | as cuatro areas del ESI mejoraron su puntuacion, simultaneidad que no se observaba desde septiembre de 2007.

Gréfico 7: ISI Argentina. Puntuacién por componentes. Tercer trimestre 2011
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Fuente: everis / CELA-IESE Business School.

El'ISI de Argentina observo el mayor aumento interanual entre los paises latinoamericanos, con un 5,8%, avanzando
cuatro trimestres seguidos mas deprisa que la media regional. Con 4,74 puntos, el indicador argentino conservo la
segunda posicion. No obstante, su puntuacion actual es igual a la mostrada en el primer trimestre del afio e incluso
ligeramente inferior a la del trimestre anterior (algo que no se verifica en ninguno de los demés paises
latinoamericanos), lo que sugiere cierta dificultad para prolongar su expansion.

El haber mejorado en mayor medida que el resto paises del area conlleva, que el ISI argentino es el que mas redujo la
distancia respecto de los indicadores de la UE y de EE.UU. Si un afio antes el indicador de Argentina requeria un
incremento del 60% para colocarse a la par del europeo, ahora le bastaria con una subida del 50%. En comparacion
con el ISI norteamericano, la distancia se redujo aun mas, desde un 84% en el tercer trimestre de 2010 hasta un 71%.

Aunque el de las TIC fue el segmento del ISI argentino que mas crecié rapido, fue el Entorno el que apoyd en mayor
medida su positiva actuacion. El componente tecnoldgico mejord un 7,6%, que resultd ser su incremento mas bajo de
los ultimos siete afios, el ESI progresé un 5,1% interanual, que fue el aumento mas significativo para este componente
del grupo de pafses considerados. Ademas, hacia cuatro afios que el ESI argentino no lograba mejorar dos trimestres
consecutivos por encima del 5%.
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Los dos grupos de variables tecnolégicas perdieron fuerza respecto de los trimestres anteriores, siendo una vez mas
los Servicios los que méas impulsaron el crecimiento de las TIC. En particular, la utilizaciéon de Internet crecio en
Argentina mas que en ninguno de los demas paises observados. El nimero de usuarios de la red llegd a 378 cada mil
personas, un 16,5% mas que hace un ano, situando a Argentina por encima de la media latinoamericana en esta
variable, que ahora es de 375 usuarios.

Argentina presenté los menores incrementos de Latinoamérica tanto en el nimero de dominios de Internet como en
las ventas minoristas online. Si en el primer caso esa moderacién puede comprenderse por la elevada penetracion
de tal servicio (Argentina tiene 117 dominios de Internet por cada mil personas, cifra que casi multiplica por cuatro el
promedio regional), ese no es el caso de las ventas online. Con un total de US$ 58 délares anuales por persona
(aumento interanual de 18,9%), Argentina ha caido por debajo del promedio de Latinoamérica, que se elevé a US$ 59,
tras una subida de un 42,8%.

Ya en referencia a los Equipamientos TIC, bloque en el que Argentina presenta la mayor puntuacién de Latinoamérica,
el crecimiento de 4,4% interanual del nimero de teléfonos méviles cada mil habitantes, el menor de la region, también
puede explicarse por la alta penetracion ya alcanzada. Argentina cuenta con 1.403 terminales por cada mil personas,
siendo el mayor de toda la region.

Por el contrario, Argentina si consiguié un gran dinamismo en las importaciones de bienes TIC, alcanzando hasta US$
185 dodlares anuales per capita, con un aumento interanual de un 34,7%. Con este dato, ya suman seis los trimestres
consecutivos en que Argentina logra el mayor incremento de esta variable entre los paises latinoamericanos
observados.

Desde un punto de vista estructural, la puntuacién media del Entorno de la Sociedad de la Informacién, al ser la
menor de nuestro grupo de paises, limita la puntuacion total del ISI de Argentina. Esto es asi porque tanto en el bloque
Econémico como en el Institucional, Argentina recibe la puntuacion més reducida de Latinoamérica, principalmente
como reflejo de su alta inflacion y su baja calificacion de riesgo soberano.

No obstante, en el trimestre analizado, Argentina fue el pais que mas incremento la puntuacion de esos dos bloques,
permitiendo, mostrar la evolucion méas favorable del ESI e impulsar asf al conjunto del indicador. Argentina y Colombia
fueron los dos Unicos paises que incrementaron la puntuacién de cada una de las cuatro categorias del ESI en la
comparacion interanual. Eso no se observaba en Argentina desde septiembre de 2007.

Respecto a la seccion Econémica, la inflacion de Argentina, ahora del 9,9%, aunque continla como la més elevada
fue la Unica que presentd una disminucion interanual (de 1,2 puntos porcentuales -p.p.-, desde 11,1% en el tercer
trimestre del afio pasado). Ademas, en un contexto en el que el crecimiento medio del PIB se estabilizé en Latinoamérica,
en Argentina aumento 6 décimas, para colocarse en un 5,6%/.

7 Recuérdese que a lo largo de todo este informe siempre hacemos referencia al crecimiento medio anualizado del PIB de los Gltimos
doce trimestres moviles. Ver Anexo metodolégico.
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En cuanto al area Institucional, se destaco el hecho de que a pesar de la tendencia general al aumento de la prima de
riesgo que surge de la cotizacion de los titulos publicos (aumentando 26 p.b. interanual y promediando 400 p.b. en el
trimestre), Argentina fue uno de los paises que pudo reducirla. Tal reduccion, de 50 p.b., incidié de manera positiva a
pesar de que los 678 p.b. que presenta Argentina constituyen la mayor prima de riesgo entre los paises de la
region observados. Asimismo, continta ejerciendo una accién favorable sobre la puntuacién de este bloque la revision
ascendente que la agencia Standard & Poor’s hizo de la calificacion de riesgo soberano un afo atras, cuando asigné

la nota “B”8.

Tabla 8: ISI de Argentina

ISI - Argentina

TIC

Equipamiento

Teléf. Moviles ¢/1000 habitantes
Ordenadores ¢/1000 habitantes
Servicios Seguros por millén habitantes
Importaciones de Bienes TIC per capita
Servicios

Ventas online

Dominios ¢/1000 habitantes

Usuarios Internet ¢/1000 habitantes
Abonados banda ancha

Redes Sociales

Entorno

Econdmico

Institucional

Social

Infraestructura

Fuente: everis / CELA-IESE Business School.

2009
4,40
3,55
3,63
8,14
2,79
1,07
2,52
3,46
2,14
3,78
3,83
3,47
411
4,82
5,54
3,51
1,32
2,93

Datos
2010
4,48
4,00
3,99
9,21
3,01
1,07
2,69
4,01
2,21
3,81
4,00
3,99
6,02
4,72
4,62
3,88
7,40
2,99

2011
4,74
4,30
4,18
9,74
3,13
1,08
2,75
4,43
2,08
3,85
4,48
419
7,56
4,96
5,07
4,09
7,62
3,08

Variaciones interanuales

2009
1,4%
16,2%
8,7%
13,5%
8,7%
0,4%
-1,5%
25,2%
5,7%
4,5%
1,1%
18,5%
177,4%
-3,1%
4,8%
-15,3%
-3,6%
1,4%

2010
1,9%
12,8%
10,0%
13,1%
7,6%
0,6%
6,5%
15,7%
3,5%
0,9%
4,6%
151%
46,5%
-2,1%
-16,5%
10,4%
1,1%
2,3%

8 Véase el Anexo metodolégico para comprender cémo se convierten las calificaciones de riesgo en una puntuacion en los términos

del ISI.
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2011
5,8%
1,6%
4,6%
5,8%
4,2%
0,4%
2,5%
10,5%
-6,2%
1,0%
11,9%
4,9%
25,5%
5,1%
9,6%
5,4%
3,0%
3,0%
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Debido a la mejoria méas veloz de las TIC y el debilitamiento del Entorno, resulta que el ISI de Brasil avance de
modo lento.

En los ultimos doce meses Brasil afadié casi 33 millones de teléfonos méviles en servicio, hasta 1.119 terminales
cada mil personas.

Al igual que en los trimestres previos, el ESI sufrié el retroceso del bloque Econémico, dafiado por la mayor
inflacién y el crecimiento méas moderado del PIB.

Gréfico 8: ISI Brasil. Puntuacion por componentes. Tercer trimestre 2011
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Fuente: everis / CELA-IESE Business School.

Después de tres afios seguidos mostrando variaciones mas favorables que el promedio latinoamericano, el ISI de
Brasil en 2011 circula a un ritmo mas sosegado. En el tercer trimestre, el indicador brasilefio sumé 4,42 puntos,
elevandose 2% respecto del valor que tenfa un afio antes.

Ese ritmo mas moderado no ha impedido que el ISI de Brasil continie aproximandose a la UE y a EE.UU. Para poder
igualar el valor del ISI de la UE ahora se necesita un incremento de 61%, lo que implica una reduccién de 4 p.p. en
comparacion con el 65% que se necesitaba en el tercer trimestre de 2010. En cuanto al indicador de EE.UU., el
aumento deberia ser de 84%, cifra que ha reducido la diferencia en 6 p.p. en el mismo periodo.

La evoluciéon de ambos segmentos del ISI brasilefio ha resultado dicotémica. La puntuacién media de las TIC tuvo una
mejorfa interanual de un 12,4%, la més elevada de los ultimos once afios. Se encadenan siete trimestres donde las TIC
aceleran su marcha respecto del trimestre previo. Por el contrario, la nota media del Entorno, lleva seis trimestres
ralentizando su paso. En el periodo que nos ocupa sufri¢ incluso un descenso del 0,6%, lo que se traduce en su peor
resultado de los Ultimos dos anos y medio.
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Los dos segmentos de las TIC progresaron de forma més rapida que en los trimestres anteriores. La puntuaciéon media
de Equipamiento creci6 un 10,4% interanual, el mayor avance del grupo de paises considerados. Pero la de Servicios
aumenté aun mas: un 14,8%, su mejor resultado desde 2000.

Alo largo de los ultimos doce meses Brasil anadié cerca de 33 millones de lineas de telefonia mévil, con lo que se
alcanzaron las 1.119 terminales por cada mil habitantes. El parque de telefonia moévil en relacion con la poblacion
aumenté un 15,9% interanual, el mayor incremento entre los paises latinoamericanos estudiados y también el principal
impulso al bloque de Equipamiento.

Las restantes tres variables que se agrupan en Equipamiento también evolucionaron de forma mas positiva que la
media regional. En particular, cabe destacar la expansion del niumero de servidores seguros por millén de personas.
Los mismos crecieron hasta sumar 46 unidades, con una subida interanual del 27,1% que fue la mas marcada de
nuestro grupo de paises.

Aligual que en 2010, Brasil encabezé el crecimiento de la utilizacion de las redes sociales, por lo que esta volvié a
ser la variable mas dinamica dentro de Servicios. En los Ultimos doce meses, el nimero de usuarios en relacion con el
numero de habitantes se multiplicd por mas de cuatro hasta situarse en 96 por cada millar de personas (crecimiento
interanual del 355%). A pesar de este aumento, Brasil permanece como el pais de la regién con menor penetracion de
este servicio®.

Las otras dos variables de Servicios que mejoraron mas deprisa que la media regional fueron las ventas minoristas
online y los abonados a banda ancha fija. En el primer caso, las transacciones online ascendieron hasta US$ 86
dolares anuales per cépita (incremento interanual de un 44,4%), valor que duplica el dato de dos afios antes y supera
en un 46% el promedio latinoamericano.

El niumero de suscriptores al servicio de banda ancha fija crecié en mas de 2 millones en la comparacion
interanual. Eso permitié sumar 73 abonados a ese servicio cada mil habitantes, avanzando un 7,5% sobre los registros
de un afio atras. Aunque este dato supone continuar por debajo del promedio latinoamericano (85 suscriptores por
cada mil habitantes), lo positivo es que el crecimiento si super¢ al de esa media, situacion que no se daba desde
mediados de 2006.

La puntuacién media del ESI de Brasil esta siendo perjudicada por el bloque Econdmico, cuya puntuacién ha
descendido en cada uno de los ultimos cuatro trimestres. En el periodo analizado, la variacion del area Econémica de
Brasil fue la mas desfavorable de nuestro grupo de paises por el doble efecto de la mayor inflacion y la moderacion
del crecimiento econémico. Mientras tanto, las otras tres categorias del Entorno lograron una nueva mejorfa en sus
respectivas puntuaciones.

La inflacion de precios al consumo se ubica en un 7,1%, lo que resulta 2,5 puntos porcentuales mas alta que en 2010.
Estos datos conllevan tres aspectos negativos: i) se trata del mayor incremento interanual de la inflacion del grupo de
paises observado; ii) la inflacion actual es la mas elevada desde junio de 2005; iii) se sitia mas alla del rango objetivo
del Banco Central, que es del 4,5%, +2 puntos porcentuales.

9 Debe insistirse en que los datos de redes sociales aqui comentados se corresponden con el de usuarios activos de Facebook.com.
Esta red social lanz¢ su version en portugués a finales de 2008, casi un afio después que su similar en castellano. Si ademas tenemos
en cuenta que para ese momento Brasil ya contaba con un amplio uso de la red social Orkut, de Google, puede comprenderse el motivo
de la tardia expansion de Facebook, que ahora se traduce en un fuerte crecimiento. A la fecha, Orkut tiene cerca de 38,5 millones de
usuarios mientras que Facebook cuenta casi con 30 millones.
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La influencia adversa de la evolucion de la inflacion se potencié por el menor ritmo de crecimiento del PIB, que pasé
del 3,9% al 3,1% entre el tercer trimestre del afio pasado y el mismo periodo del afio en curso©.

En el area Social se destaco el recorte de la tasa de desocupacién, que descendi¢ 8 décimas interanuales hasta
colocarse en un 5,8%. Ademas de constituir el mejor resultado para un tercer trimestre en Brasil en mas de 20 afos, es
la menor proporcion de desocupados del conjunto de paises latinoamericanos observados.

En el segmento de Infraestructura, destaco la ralentizacion del consumo de electricidad, con 607 kWh por persona,
valor que supera en 2,3% el dato del tercer trimestre de 2010. El citado incremento resulta el menor del Ultimo afio y
medio y, mas importante, hizo que Brasil avanzara en este terreno por debajo del promedio de la region, hecho que no
ocurria desde comienzos de 2007.

Tabla 9: ISI| de Brasil

Datos Variaciones interanuales

2009 2010 2011 2009 2010 2011
IS - Brasil 4,15 4,33 4,42 0,9% 4,3% 2,0%
TIC 2,42 2,58 2,90 5,1% 6,8% 12,4%
Equipamiento 2,58 2,78 3,07 6,9% 7,6% 10,4%
Teléf. Moviles ¢/1000 habitantes 4,83 5,49 6,57 12,6% 13,6% 19,5%
Ordenadores ¢/1000 habitantes 2,83 2,96 3,02 2,7% 4,6% 1,8%
Servidores Seguros por millén habitantes 1,11 1,15 1,18 0,6% 3,7% 2,5%
Importaciones de Bienes TIC per céapita 1,56 1,52 1,51 3,0% -2,6% -0,2%
Servicios 2,25 2,38 2,73 3,1% 5,9% 14,8%
Ventas online 1,73 1,86 1,92 -5,4% 7,5% 3,3%
Dominios ¢/1000 habitantes 1,50 1,52 1,58 51% 1,2% 41%
Usuarios Internet ¢/1000 habitantes 4,65 4,85 4,97 4.7% 4,4% 2,4%
Abonados banda ancha 2,36 2,47 2,67 7,0% 4,6% 8,1%
Redes Sociales 1,00 1,20 2,52 0,0% 20,4% 109,7%
Entorno 5,02 5,20 5,17 -0,1% 3,7% -0,6%
Econdmico 5,59 5,76 5,22 -4,9% 3,0% -9,4%
Institucional 5,94 6,09 6,10 2,3% 2,5% 0,2%
Social 5,52 5,94 6,33 2,8% 7,6% 6,6%
Infraestructura 3,02 3,03 3,05 -0,5% 0,3% 0,9%

Fuente: everis / CELA-IESE Business School.

10Recuérdese que nos referimos al crecimiento medio del dltimo trienio mévil.
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¢ EIISI de Chile superé al de Portugal, convirtiéndose en el primer pais latinoamericano cuyo ISl supera el de un pais
europeo.

e Con 480 usuarios de redes sociales cada mil personas, Chile supera a todos los paises latinoamericanos y
europeos.

e F| recorte de la tasa de desempleo desde el 11,5% hasta el 7,4% en apenas dos afos impulsoé la puntuacion del
area Social del ESI.

Gréfico 9: ISI Chile. Puntuacién por componentes. Tercer trimestre 2011
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Fuente: everis / CELA-IESE Business School.

Chile se convirtié en el primer pais de Latinoamérica cuyo ISI supera a uno de un pais europeo, en este caso
Portugal. Es cierto que la crisis que viene afectando a Portugal incide en este resultado: el ISI portugués acumula un
descenso del 9,3% en los Ultimos tres afos, constituyendo la evolucién méas desfavorable de los catorce paises
incluidos en este trabajo. No obstante, no puede desmerecerse lo realizado por Chile en el mismo periodo, durante el
cual su ISl crecié un 10,6%, una tarea no igualada por ningun otro pais.

Los 5,85 puntos conseguidos por el ISI chileno en el tercer trimestre (un 4,2% mayor que el del mismo periodo de
2010) hacen que solo sea necesario un incremento del 22% para situarse a la par del ISI europeo, 6 puntos
porcentuales menos que un ano antes y la menor brecha registrada hasta el momento. Para igualar el valor del
indicador de EE.UU. el aumento deberia ser del 39%, lo que implica un recorte interanual de 8 puntos porcentuales.

Ambos segmentos del indicador contribuyeron a su mejoria, aunque con algo mas de impetu el de las TIC, cuya
puntuacion media se elevo un 8,2% interanual (el mayor incremento de los Ultimos dos afnos). El ESI perdié algo de
fuerza (avanzo un 2,9% interanual, menos que en los tres trimestres anteriores), pero se mantuvo como el mas alto de
la region con 6,53 puntos.
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Por segundo trimestre consecutivo, las nueve variables tecnolégicas agrupadas en los dos bloques de las TIC,
Equipamiento y Servicios, mejoraron su puntuacién en comparacion con los datos de un afio antes. No se habia
registrado algo similar en los mas de diez afios que abarca la serie histérica del ISI.

En particular, en el caso de Equipamiento, el parque de ordenadores'! creci hasta 459 unidades por cada mil
habitantes (incremento interanual del 14,1%), reflejando como el ISI de Chile ha alcanzado niveles que se asemejan al
de paises europeos. Dicha cantidad permitié superar la penetracién de ordenadores que tiene Espaia (434 cada mil
personas).

Sin embargo, la variable de Equipamiento que mas se expandio6 fue la de Importaciones de bienes TIC creciendo un
29,9%, hasta sumar US$ 265 délares anuales per cépita.

Entre las variables de Servicios destaca la de los usuarios de Redes Sociales. Hace un afio Chile contaba con un
numero que le permitia encabezar la penetraciéon de este servicio en Latinoamérica y, ademas, superar la insercién
media de la Unién Europea. Con los 480 usuarios cada mil personas que cuenta Chile (crecimiento de un 26,5%
respecto al afio anterior), le han permitido superar a Reino Unido (473 usuarios), que es el pais europeo con mayor
numero de ellos. Esto equivale a decir que en este campo Chile ahora sélo es superado por EE.UU., que registra 485
personas usuarias de redes sociales por cada mil habitantes.

La expansion del nimero de suscriptores al servicio de banda ancha fija crece en Chile de modo mas lento que en
el resto de la region. El avance interanual de un 7,1% del tercer trimestre resultd el menor entre los paises considerados.
Los 108 abonados por cada mil personas que registra Chile en la actualidad superan en un 27% el promedio
latinoamericano. Sin embargo, dos afos atras esa ventaja era del 50%. En aquel momento, Chile mostraba la mayor
insercion de Latinoamérica en este servicio. Ahora es superado por Argentina y México.

La puntuacion media del Entorno de la Sociedad de la Informacién de Chile viene siendo la més elevada de
Latinoamérica, lo que ha sido certificado con sus actuales 6,63 puntos (aumento del 2,9% en comparacion con el
tercer trimestre de 2010). Esa fortaleza se basa en los bloques Econémico e Institucional, ya que en ambos Chile
también ostenta las mayores puntuaciones del area.

No obstante, en el periodo analizado, el progreso del ESI se fundamentoé en sus otras dos dimensiones, la Social y la
de Infraestructura, ya que incluso, la Econémica, registré un ligero descenso.

La mejora del area Social se debe al rapido descenso de la tasa de desempleo, que disminuyé mas de 4 p.p. en
apenas dos anos, desde un 11,5% en el tercer trimestre de 2009 hasta el 7,4% en el tercer trimestre de 2011.

En cuanto a Infraestructura, su puntuacién se ve beneficiada por la acelerada acumulacién de stock de capital fijo,
consecuencia a su vez del proceso de inversion. En los Ultimos doce meses, el stock de capital fijo por habitante en

Chile crecié un 11%, la mayor proporcion del grupo de paises considerado. Ademas, la recuperacion del consumo de
electricidad, hasta 849 kWh per capita (subida interanual de un 4,6%), también apuntalé la puntuacion de este bloque.

TRecuérdese que estas cifras excluyen las llamadas “tablet PC”. Ver Anexo metodoldgico.
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Al igual que en los trimestres previos, continla ejerciendo un efecto positivo sobre la puntuacién de la seccion
Institucional el progreso de Chile en el indice de Percepcion de Corrupcion, en el que fue colocado en el puesto 212

del mundo, superando a EE.UU. y a varios paises europeos, tales como Espana, Portugal ¢ Italia.

Finalmente, aunque Chile, junto con Peru, presenta la menor inflacion de precios al consumo en Latinoamérica (un
3,3%), su incremento interanual (en el tercer trimestre de 2010 la misma era de un 2,2%) dafié la puntuacion
Econdmica. Ese efecto no pudo ser neutralizado por el incremento del PIB por habitante, que expresado en ddlares
corrientes exhibié el mayor aumento de la region, de un 20,9%, para situarse en US$ 13.631 ddlares.

Tabla 10: ISI de Chile

ISI - Chile

TIC

Equipamiento

Teléf. Moviles ¢/1000 habitantes
Ordenadores ¢/1000 habitantes
Servidores Seguros por millén habitantes
Importaciones de Bienes TIC per capita
Servicios

Ventas online

Dominios ¢/1000 habitantes

Usuarios Internet ¢/1000 habitantes
Abonados banda ancha

Redes Sociales

Entorno

Econdmico

Institucional

Social

Infraestructura

Fuente: everis / CELA-IESE Business School.
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2009
5,43
3,92
3,34
5,35
3,83
1,21
2,97
4,50
2,67
1,83
4,90
3,52
9,57
6,18
6,82
8,22
6,14
3,56

Datos
2010
5,61
4,14
3,62
6,36
3,99
1,24
2,89
4,65
3,35
1,84
5,00
3,63
9,45
6,35
7,17
8,15
6,42
3,66

2011
5,85
4,47
3,98
7,62
4,08
1,25
2,95
4,97
3,88
1,92
5,52
3,64
9,90
6,53
7,12
8,31
6,95
3,76

Variaciones interanuales

2009
2,7%
9,5%
2,2%
2,7%
3,8%
1,5%
-0,2%
15,5%
-19,8%
3.2%
-2,0%
1,6%
62,1%
0,7%
12,1%
1,1%
-9,5%
-0,1%

2010
3,4%
5,5%
8,4%
18,9%
3,9%
2,4%
-2,5%
3,4%
25,3%
0,5%
2.2%
3,0%
-1,3%
2,7%
5,2%
-0,8%
4,5%
2,7%

2011

4,2%
8,2%
9,9%
19,9%
2,5%
1,3%
1,9%
6,8%
15,8%
45%
10,2%
0,3%
4,8%
2,9%
-0,7%
1,9%
8,3%
2,9%
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e E| ISI de Colombia continué creciendo, quedando al margen de la ralentizaciéon que muestra el indicador
latinoamericano.

e La liberalizacion del sector permitié que Colombia pasara en dos afos de 1 a 50 dominios de Internet registrados
por cada mil personas, alcanzando la segunda mayor penetracion regional.

e | 0s cuatro bloques que componen el ESI mejoraron sus respectivas puntuaciones, simultaneidad que no sucedia
desde finales de 2006.

Grafico 10: ISI Colombia. Puntuacién por componentes. Tercer trimestre 2011
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Fuente: everis / CELA-IESE Business School.

El ISI de Colombia ha sido capaz de mantenerse al margen de la tendencia hacia un crecimiento mas moderado que
sefialamos para el ISl del conjunto de Latinoamérica. De hecho, en cada uno de los tres Ultimos trimestres, su variacion
interanual se ha elevado en comparacion con la del trimestre previo.

En este trimestre, el indicador colombiano mejoré un 4,2% interanual, siendo su avance mas significativo del ultimo
afo y medio. Eso le permitié sumar 4,48 puntos y quitar la quinta posicion a Brasil.

Los aumentos necesarios para situarse al mismo nivel que los ISI de la Union Europea y de Estados Unidos fueron
recortados, respectivamente, en 8 y 10 puntos porcentuales en comparacion con el tercer trimestre del afo pasado. En
este momento, el indicador de Colombia requeriria una subida de un 59% para igualar el europeo y una de un 81%
para alcanzar al norteamericano.

El ESI contribuyé en medida mas amplia que las TIC al mayor ritmo mostrado por el indicador colombiano, El
segmento tecnoldgico mejora su puntuaciéon de forma sostenida, aunque ha perdido fuerza respecto de los tres
trimestres anteriores. En cambio, el Entorno ha acelerado su paso gradualmente, logrando su incremento mas
significativo desde marzo del afio pasado.
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El componente tecnoldgico mantiene la misma dicotomia entre sus dos segmentos que fue experimentada en los
trimestres anteriores. Por una parte, los Servicios ven mejorar todas y cada una de sus variables. Por el contrario, en
Equipamiento, la puntuacion media desciende, permaneciendo como la mas reducida de Latinoamérica.

Respecto a los Servicios TIC, Colombia volvi¢ a liderar tanto el crecimiento del nimero de dominios registrados de
Internet como el de abonados a banda ancha fija. En el primer caso, ahora se cuentan 50 dominios cada mil
personas, tras aumentar 126% en doce meses, siendo una continuacion del éxito obtenido por la liberalizacion del
sector de julio del afio pasado, mientras que hace tan sélo dos afios, Colombia poseia apenas un dominio registrado
por cada mil habitantes. Los datos actuales la colocan en la segunda posicidn en la region, detras de Argentina.
Por otra parte, las suscripciones al servicio de banda ancha fija aumentaron hasta 61 por cada millar de habitantes
(subida interanual de un 24%). A pesar de su rapido incremento todavia se sitian por debajo del promedio
latinoamericano, que es de 85 abonados por cada mil personas.

Grafico 11: Dominios de internet registrados cada mil habitantes. Tercer trimestre 2011
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Fuente: everis / CELA-IESE Business School en base a fuentes nacionales.

También crecen de manera sélida las ventas minoristas online, donde Colombia ha conseguido abandonar la ultima
posicion. Sus actuales US$ 23 doélares anuales per capita, tras elevarse hasta el 71% interanual, le permitieron
adelantar a México.

Respecto a Equipamiento, los ordenadores contindan presentando la menor penetracion de la region. Las 132
unidades por cada mil personas del tercer trimestre (aumento interanual de un 10,4%) equivalen a algo menos que la
mitad del promedio latinoamericano, que se encuentra en 274. Las otras tres variables de este bloque muestran la
segunda menor insercion regional. No se espera un rapido cambio para ese estado de cosas ya que en telefonia
movil, ordenadores y servidores seguros el ritmo de expansién es inferior del que muestra el promedio de
Latinoamérica. La excepcion en este caso fueron las importaciones de bienes TIC por persona, que mejoraron un
32,4%, creciendo hasta US$ 105 ddlares anuales.
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Los cuatro componentes del ESI vieron aumentar sus respectivas puntuaciones, simultaneidad que no sucedia desde
finales de 2006.

Su puntuacién mas alta fue en el area Social, apoyada por la disminucién interanual de 1,4 puntos porcentuales de la
tasa de desocupacion, siendo la caida mas marcada entre los paises considerados, donde Colombia presenta una
proporcion de desempleados de 11%, la mas baja para un tercer trimestre desde 1995. Aun asi, no ha evitado que
constituya la tasa de desempleo mas alta del grupo de paises de la regién analizados, ni tampoco que Colombia
permanezca con la menor puntuacion de esta seccion.

El bloque de Infraestructura apresuré su marcha y mejoré un 3,3% interanual, logrando su avance mas significativo de
los ultimos tres afios y medio. Contribuyeron la acumulacién de stock de capital fijo por habitante (crecié un 10,9%
interanual, el segundo incremento mas marcado detras del de Chile) y |a eficiencia en la utilizacion de la energia. El
ligero descenso del consumo de electricidad (de un 0,4% interanual, hasta 240 kWh per céapita), producido en un
contexto de expansion econdémica, facilitd la consecucién de una eficiencia energética mas alta. Ahora, con cada
kilogramo de petréleo consumido (o fuente de energia equivalente), se generan US$ 12,4 délares internacionales?
de PIB, el segundo registro més alto después del de Peru.

Por su parte, en el terreno Econémico, el aumento de la inflacion desde el 2,3% en el tercer trimestre del ultimo afio
hasta el 3,4% en el periodo analizado ejercié una acciéon negativa que fue mas que compensada por la aceleracion
evidenciada en el crecimiento del PIB, que paso6 en el mismo periodo de un 2,8% a 3,4%. Un efecto favorable es la
mejoria conseguida en la Ultima edicién del indice de Libertad Econémica que elabora la Heritage Foundation, en la
que Colombia se alz6 hasta el puesto 482 del mundo.

12 Los “délares internacionales” son una medida estimada por el Banco Mundial que elimina, para las comparaciones internacionales,
la distorsién que provocan los diferentes niveles de tipo de cambio real.
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Tabla 11: IS| de Colombia

ISI - Colombia

TIC

Equipamiento

Teléf. Moviles ¢/1000 habitantes
Ordenadores ¢/1000 habitantes
Servidores Seguros por millén habitantes
Importaciones de Bienes TIC per capita
Servicios

Ventas online

Dominios ¢/1000 habitantes

Usuarios Internet ¢/1000 habitantes
Abonados banda ancha

Redes Sociales

Entorno

Econdmico

Institucional

Social

Infraestructura

Fuente: everis / CELA-IESE Business School.

2009
4,20
2,54
2,38
513
1,57
1,01
1,82
2,69
1,00
1,00
5,24
1,77
4,43
5,03
5,93
5,88
4,15
4,16

Datos
2010
4,30
2,73
2,35
5,18
1,57
1,00
1,67
3,10
1,00
1,51
5,61
2,06
5,30
5,09
6,06
6,01
4,13
4,16

2011
4,48
2,94
2,34
5,14
151
1,01
1,73
3,53
1,08
2,18
5,71
2,31
6,36
5,25
6,22
6,04
4,45
4,29

Variaciones interanuales

2009

1,2%
10,7%
-4,0%
-51%
-0,8%
0,8%

-6,0%
28,0%
0,0%

0,0%
21,2%
38,8%
52,8%
-0,9%
3,6%

-0,1%
-1,8%
-0,9%

2010
2,5%
1,5%
-1,1%
0,9%
0,0%
-0,5%
-8,3%
15,2%
0,0%
51,5%
7,0%
16,4%
19,7%
1,2%
2,2%
2,1%
-0,5%
0,0%

2011
4,2%
1,7%
-0,4%
-0,8%
-3,7%
0,4%
3,7%
13,9%
8,3%
43,9%
1,7%
12,2%
19,9%
3,2%
2,7%
0,5%
1,7%
3,3%
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e EIISI de México ha crecido mas deprisa que la media regional por tercer trimestre consecutivo, incluso moderando
su ritmo de crecimiento

¢ Los usuarios de redes sociales (224 cada mil personas) y los abonados a banda ancha fija (110 por cada mil
habitantes), fueron las variables mas destacadas de las TIC.

e E| drea Econémica continiia como la de mejor desemperio en el ESI, con el PIB en recuperacion y la inflacion
estable.

Gréfico 12: ISI México. Puntuacién por componentes. Tercer trimestre 2011
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Fuente: everis / CELA-IESE Business School.

El ISI de México ha sido capaz de mejorar ligeramente méas que el promedio latinoamericano en cada uno de los
ultimos tres trimestres. No se observaba algo similar desde el segundo trimestre de 2003. En este trimestre el indicador
mexicano presentd una variacion interanual de un 2,5%, promediando 4,51 puntos. Tal puntuacion se debe en parte a
un incremento del 1,1% respecto del trimestre inmediato anterior, que es la segunda variacion mas elevada después
del 1,8% lograda por Chile.

El indicador de México se acercé un poco mas a los de Europa y EE.UU. Para conseguir una puntuacion igual que el
ISI de la UE, el ISI mexicano deberia aumentar un 58%, comparacion favorable con el 63% que era necesario un afio
atrés. En comparacion con el ISI norteamericano, la distancia se redujo en medida mayor, al pasar desde 87% en el
tercer trimestre del afio pasado a 80% ahora.

Si observamos la evolucion del ISI de México en los tres primeros trimestres de 2011, observamos como el segmento
tecnoldgico mantuvo casi constante su ritmo de mejora, que ahora se situé en 4,4% interanual. En cambio, la
puntuacion media del Entorno aumenté 1,9% interanual, cuando en el primer trimestre del afio lo hacia un 3,3%,
explicando la desaceleracion general del indicador.
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Del mismo modo que ocurriera en los dos trimestres previos, los dos bloques en que se divide el componente TIC del
indicador mexicano mostraron una acusada disparidad en su evolucion. Por una parte, la puntuacion de
Equipamiento fue negativa, al descender un 6,5% interanual. Mientras que Servicios, aumenté un 21,4%, volviendo
a tener el mayor crecimiento.

El cuanto a Equipamiento se explica porque en telefonia movil, ordenadores y servidores, México muestra una
expansion mas pausada que el promedio regional a pesar de tener en los tres casos una penetracién menor que en
la media de paises del area. La telefonia mévil, muestra la mayor claridad, donde México presenta la menor
penetracion regional, con 877 terminales cada mil personas (incremento interanual del 8,3%, 3 puntos porcentuales
menos que el promedio de Latinoamérica). También es el caso del parque de ordenadores, donde las 221 unidades
por cada mil habitantes colocan a México un 19% por debajo de la media de la region, a pesar de lo cual tuvieron la
menor variacion interanual, del 4,8%.

Respecto a las importaciones de bienes TIC, el menor crecimiento se justifica por el elevado nivel ya alcanzado,
donde encabeza el grupo de paises latinoamericanos observados, con US$ 595 délares anuales per capita's
(crecimiento interanual de un 12,7%).

Los Servicios, con una fuerte calificacion, se apoyan principalmente en la expansion del niumero de usuarios de las
redes sociales. México registra 224 usuarios cada mil habitantes, con un aumento de 123,2% interanual. También
contribuyd la creciente penetracion del servicio de banda ancha fija, que alcanzé a 110 abonados por cada mil
personas (incremento interanual del 17,1%). En las dos variables México tiene una mayor penetraciéon y crece mas
deprisa que la media Latinoamericana.

Las ventas minoristas online no coinciden con la tendencia general de los Servicios, pasando a ser una de las mas
bajas, del grupo de paises seleccionados. Estas ventas sumaron US$ 20 délares anuales per capita (aumento
interanual del 37,2%), siendo superadas por las de Colombia, que llegaron a US$ 23 ddlares y en los ultimos doce
meses crecieron practicamente el doble que las de México.

El débil avance de la puntuacion del Entorno mencionado més arriba surge de diferentes situaciones en los bloques
que lo constituyen. En primer lugar, el area Econémica, que a pesar de haber moderado su paso sigue teniendo una
mejoria apreciable. En segundo término se encuentra el area Social, con una mejoria mas tenue (de hecho, el
mexicano es el bloque Social que menos avanza). Finalmente, tanto la dimension Institucional como la de
Infraestructura continian mostrando ligeros descensos en sus respectivas puntuaciones.

Las cuatro variables del area Econémica progresaron. En particular, el crecimiento del PIB continta acelerandose
gradualmente. Si bien México es aun el pais cuyo PIB se expande mas lentamente, es también el que mas se acelero,
al pasar desde el 0,2% en el tercer trimestre de 2010 hasta el 1,3%. La inflacién, con un 3,6%, se mantiene por debajo
del promedio latinoamericano, y se ha mantenido estable a pesar de la tendencia ascendente observada en el contexto
regional.

13 Téngase en cuenta que las elevadas importaciones de bienes TIC de México en parte se explican por las importaciones temporales
para producir bienes de exportacion (industria maquiladora). Desde finales de 2006 dejaron de publicarse estadisticas de comercio
exterior de la industria maquiladora, por lo que no puede determinarse qué porcién de las importaciones de bienes TIC corresponde a
mercancias para ser reexportadas.
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El bloque Institucional continta sufriendo las consecuencias del descenso de México, desde el puesto 89° al 98°, en

el indice de Percepcion de Corrupcion.

La Infraestructura, con un mayor dinamismo exhibiéndose muestra en el consumo de electricidad. Después de cinco
afios con variaciones menos favorables que el promedio de paises latinoamericanos considerados, México acumula
dos trimestres con un aumento del consumo de electricidad, algo inferior que la media regional. Dicho consumo fue en

el trimestre analizado de 530 kWh por persona, un 4,8% mas que un ano antes.

Po el contrario, consumo eléctrico ha aumentado mas deprisa que el PIB, debilitando |a eficiencia energética, variable
cuya puntuacion se redujo. Ademas, México permanece como el pais latinoamericano cuyo stock de capital fijo por

persona crece mas lentamente. En los Ultimos doce meses lo hizo un 4%.

Tabla 12: IS| de México

ISI - México

TIC

Equipamiento

Teléf. Moviles ¢/1000 habitantes
Ordenadores ¢/1000 habitantes
Servidores Seguros por millon habitantes
Importaciones de Bienes TIC per capita
Servicios

Ventas online

Dominios ¢/1000 habitantes

Usuarios Internet ¢/1000 habitantes
Abonados banda ancha

Redes Sociales

Entorno

Econdmico

Institucional

Social

Infraestructura

Fuente: everis / CELA-IESE Business School.

2009
4,28
2,95
3,86
4,08
2,43
1,05
7,89
2,04
1,10
1,15
3,16
3,06
1,74
4,95
4,84
6,27
5,46
3,21

Datos
2010
4,40
3,12
3,81
3,96
2,35
1,05
7,90
2,43
1,05
1,14
3,49
3,42
3,03
5,04
5,41
6,07
5,47
3,19

2011
4,51
3,26
3,57
3,86
2,21
1,05
7,14
2,95
1,05
1,14
3,85
3,70
4,99
5,13
5,80
6,01
5,56
3,16

Variaciones interanuales

2009
-4,1%
11,3%

9,8%

1,8%
-1,5%
0,5%
20,4%
14,3%
10,0%

2,5%

2,3%
27,3%
32,5%
-1,9%
-17,8%
-0,3%
-8,4%
-3,8%

2010

2,7%

5,6%

-1,3%
-2,9%
-3,3%
0,0%

0,1%
18,7%
-4,9%
-1,3%
10,6%
11,7%
73,9%
1,8%
11,7%
-3,1%
0,2%
-0,7%

2011
2,5%
4,4%
-6,5%
-2,6%
-5,9%
0,6%
-9,5%
21,4%
-0,4%
0,4%
10,3%
8,1%
64,7%
1,9%
1,2%
-1,1%
1,6%
-1,0%
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e EIISI de Peru sufrié en menor crecimiento, con 0,7% interanual.

¢ Los usuarios de redes sociales (190 cada mil personas) y de Internet (351 por cada mil habitantes), fueron las
variables tecnologicas con mejor actuacion.

e F| area de Infraestructura permanece como la de evolucion mas favorable entre las cuatro que componen en ESI.

Gréfico 13: ISl Perd. Puntuacién por componentes. Tercer trimestre 2011

10

9

8

7

6

5

4 6,74

s 461 - " 429

2 2,55 2,45

1

ISI PER Equipos  Servicios  E. Econ. E.Instit.  E.Social  Infraes. ISI UE ISI EEUU

TIC TIC

Fuente: everis / CELA-IESE Business School.

El ISI de Peru ha sufrido el proceso méas lento. Si a finales de 2010 el indicador peruano reflejaba una manera
persistente entre los tres de Latinoamérica que mas crecian, en el tercer trimestre fue el que lo hizo de forma mas débil,
con una variacion interanual del 0,7%. Los 4,61 puntos que le permitié sumar dicha variacion implican haber perdido
la segunda posicion, al verse superado por el ISI de Argentina.

Aun asi, el ISI peruano estd mas cerca de los indicadores de Europa y EE.UU. Si en el tercer trimestre de 2010 le
resultaba necesario incrementarse un 56% para colocarse a la par que el ISI de la UE, ahora es suficiente un
crecimiento del 54%. Respecto al ISl de EE.UU., el aumento necesario se redujo en el mismo periodo del 80% al 76%.

La pérdida de empuje del ISI de Peru coincide con la reduccioén interanual de la puntuaciéon del Entorno que se ha
registrado en los ultimos dos trimestres. EI ESI peruano presenté un recorte de 1,3% en este trimestre, el mas bajo
entre los paises analizados. En cambio, las TIC continlan progresando a buen ritmo: con una mejoria interanual del
11%, fueron las segundas que mas crecieron después de las de Brasil.
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En el segmento tecnolégico del ISI peruano se acentudé un rasgo que observado en los Ultimos trimestres, con una
moderacion del crecimiento de Equipamiento simultaneo a un mayor ritmo en los Servicios. Mientras que la division
de las TIC mejord un 3,5% interanual, su menor avance en dos afios, la puntuacion de los Servicios crecié un 20,2%,
su mejor tarea en diez afios y los de segundo mayor crecimiento en Latinoamérica, sélo superados por los de México.

Este crecimiento todavia no ha sido suficiente para remover el hecho de que en todas las variables tecnolégicas Peru
presente una penetraciéon menor que el promedio de la region. Incluso, en dos variables de Servicios (dominios
registrados de Internet y suscriptores al servicio de banda ancha fija) y en dos de Equipamiento (servidores seguros e
importaciones de bienes TIC), los datos peruanos constituyen la menor insercion de Latinoamérica.

En el periodo analizado, entre las variables de Servicios destacaron las de usuarios de redes sociales y de usuarios
de Internet, siendo las Unicas que lograron un mayor crecimiento que el promedio de Latinoamérica. Los usuarios de
redes sociales suman 190 cada mil habitantes, un 147% mas que un afio antes, con lo que Peru queda a las puertas
de igualar la penetracion media regional, donde n el tercer trimestre de 2010, se encontraba un 20% por debajo. Por su
parte, la utilizacion de Internet pasoé a alcanzar a 351 personas por cada millar de habitantes, lo que implica un
incremento interanual del 8,1%.

En el bloque de Equipamiento destacaron los ordenadores, alcanzando la expansion mas significativa del grupo de
paises observados, con un 20,9% interanual, contando con 173 unidades por cada millar de personas. Por su parte,
las importaciones de bienes TIC crecieron un 32,4%, el segundo mayor avance detras del de Argentina, llegando a
US$ 101 dodlares anuales per céapita.

La puntuacion del ESI de Peru se produjo por segundo trimestre consecutivo debido a los retrocesos de los bloques
Econdmico e Institucional. Las dos restantes areas han continuado una evolucién favorable, en particular la de
Infraestructura que, aunque crece pausadamente, consiguié su avance mas marcado de la serie historica.

Si bien el PIB de Peru crecié un 5,2%, situandose por encima de la media de Latinoamérica del 3%, se vio reducida su
tasa de crecimiento en 1,3 puntos porcentuales, de un 6,5% de hace un afio. Al mismo tiempo, la inflacion es de un
3,3%, la menor de la region junto con la de Chile a pesar de haberse incrementado en 1,1 p.p. en comparacion con el
tercer trimestre del afio pasado. De ambos hechos proviene la rebaja en la puntuacion de la seccién Econémica.

En el area Institucional, mostro la variacion mas desfavorable entre los paises latinoamericanos observados. La prima
de riesgo implicita en la cotizacion de los titulos publicos es de 190 puntos base, menos de la mitad que el promedio
latinoamericano, que se situa en 400 p.b.. Sin embargo, el haberse elevado 20 p.b. en los tltimos doce meses hizo caer
la puntuacién de esta variable. El bloque Institucional se vio afectado por el retroceso en el ultimo indice de
Percepcion de Corrupcion, que elabora Transparency International, en el que Peru descendié desde el puesto 77° del
mundo al 82°.

En cuanto a Infraestructura, permanece como la seccién del Entorno que mejor se desenvuelve Perud. El consumo
de electricidad per capita se elevé hasta 296 kWh, con un aumento interanual de un 6,9%, el méas elevado del grupo
de paises analizado. Sin embargo, eso no impidié que Perd se mantuviera como el pais que méas doélares de PIB genera
por cada kilogramo de petréleo consumido (o fuente de energia equivalente), con USD 15,3 délares internacionales,
lo que practicamente duplica la media regional.
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La tasa de desocupacion disminuy6 3 décimas en la comparacion interanual, para establecerse en un 7,3%, el mejor
resultado para un tercer trimestre desde 1998. La buena actuacion de esa variable contribuy6 a la mejoria de la

dimension Social.

Tabla 13: IS| de Peru

ISI Perii

TIC

Equipamiento

Teléf. Moviles ¢/1000 habitantes
Ordenadores ¢/1000 habitantes
Servidores Seguros por millon habitantes
Importaciones de Bienes TIC per capita
Servicios

Ventas online

Dominios ¢/1000 habitantes

Usuarios Internet ¢/1000 habitantes
Abonados banda ancha

Redes Sociales

Entorno

Econdmico

Institucional

Social

Infraestructura

Fuente: everis / CELA-IESE Business School.
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2009
4,44
2,05
2,26
4,48
1,73
1,00
1,84
1,83
1,25
1,04
4,06
1,37
1,45
5,63
6,89
5,99
5,42
4,24

Datos
2010
4,58
2,25
2,47
5,29
1,77
1,00
1,80
2,04
1,23
1,00
4,01
1,46
2,49
5,74
7,05
6,17
5,49
4,26

2011
4,61
2,50
2,55
5,48
1,84
1,00
1,89
2,45
1,20
1,00
417
1,54
4,33
5,67
6,74
6,05
5,59
4,29

Variaciones interanuales

2009
4,9%
9,0%
1,2%
13,6%
2,7%
0,0%
1,2%
11,5%
15,5%
1,5%
5,8%
16,8%
30,7%
4,2%
12,9%
2,6%
-1,0%
0,4%

2010
3,2%
9,9%
9,0%
17,9%
2,5%
0,0%
-1,7%
11,1%
-1,8%
-4,0%
-1,3%
6,9%
71,5%
1,9%
2,4%
2,9%
1,4%
0,4%

201
0,7%
11,0%
3,5%
3,6%
3,6%
0,4%
4,6%
20,2%
-2,2%
0,0%
4,0%
5,1%
74,1%
-1,3%
-4,5%
-1,9%
1,8%
0,7%
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Claudio Hidalgo
Presidente de Nextel
Chile
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En nuestro pafs, desde hace cuatro afios la banda ancha moévil (BAM) va camino
a convertirse en una de las tecnologias mas utilizadas por los chilenos. Esto
respaldado por cifras de la Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel), que
sefialan que durante 2010 las conexiones de BAM llegaron a 1,1 millén, lo que
equivale a un crecimiento de 569% en los Ultimos 21 meses.

Su rapida penetracion muestra que esta es la tecnologia mas adecuada para
cumplir con las esperanzas del gobierno de alcanzar el 100% de cobertura de
banda ancha en ocho afios. De este modo, la banda ancha movil se presenta
como una de las mejores alternativas para disminuir la brecha digital existente
en nuestro pais.

Bien lo sabe la autoridad que dentro de su compromiso con el desarrollo digital
de Chile, ha establecido en su Plan de Accion Digital 2010-2014 generar
condiciones que sean eficientes para el mercado de banda ancha. Generar
mayor competencia en el sector y entregar condiciones favorables para el
desarrollo de infraestructura son claves para este desafio.

Hoy la industria de la telefonia movil se encuentra en un buen pie para generar
esta inclusion digital, ya que la entrada de nuevos competidores al mercado es
un gran avance para el pais. Con ello se ha introducido una mayor competencia
al sector, por lo que los usuarios finales se veran directamente beneficiados.

Nextel es uno de los nuevos competidores que generara mayor dinamismo al
sector y, para ello, avanza en la construccién de su red con la finalidad de
entregar un servicio de comunicacion movil de Ultima generacion, que generara
diferenciacién y calidad de primera linea para cada uno de los chilenos y
chilenas.

Claudio Hidalgo
Presidente de Nextel Chile
CHILE
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Las telecomunicaciones estan transformando nuestra vida, nuestro trabajo y
nuestras relaciones sociales. Pero esta transformaciéon no llega a todos por
igual, en la medida que no todos disfrutamos del mismo acceso a los diferentes
servicios de telecomunicaciones, especialmente a la conectividad en banda
ancha, que se ha convertido en el servicio de mayor impacto, junto con la
telefonia moévil. En América Latina, la poblacién aun enfrenta varias barreras en
el acceso a banda ancha: disponibilidad de terminales, disponibilidad del
servicio (déficit de infraestructuras) y precio (alto para la capacidad de pago),
entre otras.

Las empresas de telecomunicaciones tienen un efecto determinante en todas
las dimensiones del desarrollo social y productivo, reduciendo las barreras del
tiempo y la distancia, y creando nuevas oportunidades, especialmente en
zonas de baja densidad de poblacion y en segmentos de bajos ingresos. De
todas las oportunidades que puede brindar la conectividad, quiero destacar
dos: la posibilidad de acceder a conocimiento y el enorme potencial de la
conectividad para innovar, ya sea en productos, servicios, procesos o modelos
de negocio. América Latina tiene un gran recorrido por delante en adquirir y
absorber conocimiento (por supuesto que también en difundir conocimiento
propio), y en aprovechar las tecnologias de la informacién y comunicacion para
innovar, buscando mayor productividad, integracion en los mercados globales
e inclusion social.

La mayoria de las empresas de telecomunicaciones destinan parte de sus
ingresos a iniciativas de responsabilidad social: por ejemplo, financian el
equipamiento y conectividad de telecentros comunitarios, promueven el
deporte y sus valores entre los jovenes, reducen el trabajo infantil, llevando mas
nifios a las escuelas, y en ocasiones, participan en proyectos de uso de TICs en
sectores tan relevantes como la salud, la seguridad ciudadana o el comercio,
con dimensiones piloto. Es indudable que promover los valores del deporte y
fomentar la educacion son esfuerzos esenciales para construir capital social,
pero la pregunta es: 4se puede hacer mas? o ;se puede lograr mayor impacto?

Creo que las empresas de telecomunicaciones podrian promover y fomentar la
innovacion a través de sus esfuerzos de responsabilidad social, porque muchos
de los problemas o barreras que enfrentan las comunidades de menores
ingresos y marginadas son consecuencia de la falta de acceso oportuno a
informacion relevante y solo se podran resolver con soluciones innovadoras,
utilizando Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC).

Rafael Anta

Banco Interamericano
de Desarrollo
Especialista Lider en
TIC, en la Division de
Ciencia y Tecnologia
México
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Claro que muchas empresas, a través de la responsabilidad social, han
financiado proyectos que han desarrollado soluciones TIC innovadoras, pero
éstas no han pasado del alcance piloto y con el tiempo han desaparecido (se
acabo el dinero, se acab¢ el proyecto). Eso no basta. Los proyectos pueden
nacer con un alcance piloto pero deben buscar escala, sostenibilidad,
replicabilidad, apropiacion y sobre todo, identificar actores cuyos incentivos
sean impulsar y mantener esas soluciones. Estos actores pueden ser empresas,
emprendedores, ONGs, municipios, universidades, cualquiera con y sin animo
de lucro.

Las éreas de accion también son tan variadas como la naturaleza de los
problemas: desde el comercio al empleo, pasando por la salud y la educacion,
por citar unas cuantas. Sabemos que hay personas que enfrentan problemas
que generan exclusion e inequidad, y varios de estos problemas solo se
resolveran con soluciones innovadoras basadas en TIC. También sabemos que
hay personas capaces de disefnar y desarrollar esas soluciones, y que hay
empresas de telecomunicaciones que disponen de recursos para proyectos de
responsabilidad social. Esos recursos bien podrian servir de capital semilla
para fomentar esas innovaciones.

Quizas es mas facil explicar esto a través de ejemplos reales. Voy a citar tres,
aunqgue hay muchos mas:

- Desde el Banco Interamericano de Desarrollo, en 2009 lanzamos el programa
Mobile Citizen*, con el objetivo de acelerar el desarrollo de aplicaciones
moviles para resolver problemas severos que afectaran a comunidades de
bajos ingresos. Tras un interesante proceso de concurso de problemas, este
programa ha entregado recursos y asistencia técnica a cuatro proyectos que
buscan soluciones a problemas que existen en toda o casi toda la region:
acceso a oportunidades de empleo, diagnéstico y control de personas con
diabetes tipo 2, acceso a atencion de salud materno-infantil y deteccion
temprana de dengue y chagas. Solo tendremos éxito si esos proyectos,
ademas de ser efectivos, logran disefiar modelos de negocio que permitan
llevar sus soluciones a escala nacional y exportarlas a otros paises. En 2012
veremos los resultados.

- También desde el Banco Interamericano de Desarrollo, en 2008 lanzamos el
programa Un mundo de soluciones™, con el objetivo de demostrar que se
puede lograr la inclusion de personas con discapacidad en el ambito escolar
y laboral (aproximadamente, 50 millones de personas en América Latina), a
través de la tecnologia y la innovacion. Este programa seleccioné 10
problemas y después, las 10 propuestas de solucién, para su financiamiento.
Este programa también ha servido para concientizar sobre el tema de
inclusion de personas con discapacidad y el poder de la tecnologia para
brindar soluciones, con una mirada no sélo desde el punto de vista humano
sino también en el aspecto econdémico y productivo.

* http://mobilecitizen.bidinnovacion.org/es/.
** http://www.bidinnovacion.org/iniciativa/.



Situacion de las Tecnologias de la Informacién en Latinoamérica, la Unién Europea y EE.UU.

- Este ejemplo apenas tiene relacion con la innovacion para el desarrollo social
pero es de gran valor en términos de instrumento para fomentar la innovacion
a través de las TIC. En 2009, el Gobierno del Distrito de Columbia lanzé
un concurso de aplicaciones, basadas en los datos que produce el
Gobierno y son de acceso publico, llamado Apps for Democracy***, bajo el
liderazgo de su Jefe de Tecnologia Vivek Kundra, quien poco mas tarde se
convirtié en el primer CIO del Gobierno de los Estados Unidos. La primera
edicion de este concurso reparti6 US$50,000 en premios entre las
aplicaciones mas destacadas de un total de 47 presentadas por ciudadanos,
empresas y organizaciones de la sociedad civil, entre aplicaciones Web,
Facebook y iPhone. Todo esto en tan solo 30 dias. El coste estimado de
contratar el desarrollo de esas aplicaciones asciende a US$2,300,000.

La mayoria de las empresas de telecomunicaciones cuentan con todas las
capacidades necesarias para impulsar y facilitar iniciativas como las anteriores,
dirigidas a fomentar la innovacion. Esto es una amable invitacion para hacerlo a
través de sus iniciativas de responsabilidad social.

Rafael Anta

Banco Interamericano de Desarrollo

Especialista Lider en TIC, en la Division de Ciencia y Tecnologia
MEXICO

*** http://www.appsfordemocracy.org/.
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Tabla 14: Evolucién de las variables claves de las TIC. América (1)

2004
2005
2006
2007
2008
2009
3110
4T 10
1T 11
2T 1
3T 1

2004
2005
2006
2007
2008
2009
3110
4T 10
1T 11
2T 1
3T 1

2004
2005
2006
2007
2008
2009
3110
4T 10
1T 11
2T 1
3T 1

2004
2005
2006
2007
2008
2009
3110
4710
1T 11
2T 1
3T 1

62

ARG

330
546
777
994
1.150
1.293
1.344
1.389
1.414
1.409
1.403

78

90
113
157
207
251
288
300
312
323
338

10
11
12
16
18
20
24
26
27
28
28

12
19
30
38
40
48
53
55
57
58

BRA

336
445
518
614
765
877
966
1.009
1.054
1.087
1.119

108
128
149
185
223
254
283
294
305
314
324

1
14
16
20
24
26
36
40
42
44
46

14
23
35
45
46
59
66
72
79
86

CHI

549
630
733
816
857
935
1.054
1.112
1.163
1.179
1.213

140
164
200
262
322
367
403
419
429
442
459

17
21
22
29
35
39
49
52
54
56
58

22
44
75
86
84
107
128
141
154
169

coL

244
506
681
767
917
895
934
953
968
985
991

42
48
56
7
96
109
119
123
127
129
132

o

oo

12
14
14
15
16
17

By =

~

10
13
15
18
20
23

MEX

361
441
512
610
693
764
810
827
851
866
877

110
126
144
166
192
205
211
217
217
216
221

10
13
16
17
20
21
22
23
24

10
12
12
15
16
18
19
20

PER

147
193
297
518
712
831
945
976
984
999
1.022

48
55
65
83
110
127
144
150
158
164
173

o o1 o

11
13
14
15
15

o W

oo

15
18
20
21
22
23

Am. Latina.

328
451
551
666
799
889
961
995
1.027
1.049
1.069

96
113
131
163
197
222
244
252
260
266
274

11
13
16
19
21
28
30
32
33
34

10
17
25
32
33
4
46
50
55
59

EE.UU.

627
685
765
823
854
887
904
893
897
899
901

757
803
853
913
985
1.045
1.108
1.133
1.158
1.185
1.212

673

780

866
1.055
1.167
1.225
1.377
1.432
1.463
1.494
1.527

253
313
384
457
466
47
515
538
557
577
585



Situacion de las Tecnologias de la Informacién en Latinoamérica, la Unién Europea y EE.UU.

Tabla 14: Evolucién de las variables claves de las TIC. América () (cont.)

2004
2005
2006
2007
2008
2009
3110
4710
1T 11
2T 11
3T 11

ARG

43
51
62
76
91
101
108
110
112
114
117

BRA

8
9
11
13
16
20
23
24
24
26
27

CHI

14
17
21
24
28
32
34
36
37
38
40

coL

0,6
0,7
0,8
0,9
1,1
1,2
22
27
37
44
50

MEX

© O ©W 0 o~ Ol & B W

(*) Excluye ventas de viajes, apuestas y entradas de espectéculos; medias méviles de cuatro trimestres anualizadas.

PER

0,8
1,0
1,2
1,6
2,1
2,8
3,0
3,2
3,4
3,5
3,7

Am. Latina.

10
12
15
18
22
26
21
29
31
32

Fuente: everis / CELA-IESE Business School en base a BM, ITU, Gartner, Latinoamericann, US Census Bureau y oficina de estadistica de ¢/ pais.

EE.UU.

80
99
128
155
173
185
198
203
208
209
211

63



64

Indicador de la Sociedad de la Informacion (ISI) - everis / IESE

Tabla 15: Evolucidn de las variables claves de las TIC. América (ll)

2004
2005
2006
2007
2008
2009
3110
4T 10
1T 11
2T 1
3T 1

2004
2005
2006
2007
2008
2009
3110
4T 10
1T 11
2T 1
3T 1

2004
2005
2006
2007
2008
2009
3110
4T 10
1T 11
2T 1
3T 1

2004
2005
2006
2007
2008
2009
3110
4T 10
1T 11
2T 1
3T 1

ARG

144
161
197
240
273
295
324
338
352
365
378

10
19
31
49
4
94
113
119
123
126
127

7,1%
11,7%
16,0%
20,6%
25,9%
31,7%
34,8%
35,2%
35,1%
34,5%
33,7%

65

91

110
120
129
103
137
148
160
173
185

BRA

167
190
253
298
327
371
398
401
406
413
420

9
18
27
36
48
56
62
65
68
7
73

5,7%

9,3%

10,8%
12,2%
14,6%
151%
15,7%
16,3%
16,8%
17,2%
17,5%

47
57
70
44
98
75
98

105

112

119

125

CHI

271
286
332
354
368
382
411
426
441
454
467

27
39
55
68
82
93
101
103
104
106
108

9,9%

13,6%
16,7%
19,3%
22,2%
24,4%
24,6%
24,1%
23,7%
23,4%
23,1%

111
138
177
186
199
159
204
218
234
249
265

coL

84

93

136
223
337
426
463
468
473
479
483

1
3
7

—_

4
23
40
49
52
55
58
61

1,7%
3,3%
5,0%
6,1%
6,8%
9,3%
10,6%
11,1%
11,6%
12,1%
12,6%

41
66
76
85
94
68
79
83
90
97
105

MEX

136
146
186
203
214
245
280
292
303
314
323

7
14
24
37
57
81
94
98

102

106

110

5,0%

9,5%

12,8%
18,0%
26,7%
33,0%
33,5%
33,6%
33,8%
33,9%
34,0%

400
418
480
396
498
453
528
553
567
581
595

PER

131
145
193
234
285
311
325
332
339
345
351

O o w

19
26
29
30
31
32
33

2,3%
3,9%
4,6%
5,3%
6,6%
8,3%
9,0%
9,1%
9,2%
9,3%
9,5%

34
40
50
37
83
60
76
82
88
95
101

Am. Latina.

145
163
213
254
285
325
350
355
361
367
375

8
15
25
35
49
63
73
76
79
82
85

5,7%
9,4%
11,5%
13,8%
17,2%
19,5%
20,8%
21,5%
22,0%
22,4%
22,6%

138
153
179
148
203
173
209
221
230
239
249

EE.UU.

636
652
686
727
744
765
784
786
789
793
797

114
148
187
223
247
269
279
280
281
281
282

18,0%
22,8%
27,3%
30,6%
33,2%
35,2%
35,6%
35,6%
35,6%
35,5%
35,5%

777
844
913
887
873
770
894
935
970
1.005
1.040



Situacion de las Tecnologias de la Informacién en Latinoamérica, la Unién Europea y EE.UU.

Tabla 15: Evolucion de las variables claves de las TIC. América (Il) (cont.)

2007
2008
2009
3110
4T 10
1T1
2T 1
3T

ARG

0,1
23
135
230
260
291
324
357

BRA

0,0
0,5

21
29
44
66
96

(*) Excluye conexiones moviles; medias méviles de cuatro trimestres.
(**) Usuarios activos de la red social Facebook al final de cada periodo

CHI

1,5
152
302
379
404
427
451
480

coL

0,8
55
133
199
223
246
270
295

MEX

0,3

40
100
128
159
191
224

Fuente: everis / CELA-IESE Business School en base a BM, ITU, US Census Bureau y oficinas nacionales de estadistica.

PER

0,0
3,2
30
77
98
124
156
190

Am. Latina.

0,2
17
53
97
115
137
164
194

EE.UU.

56
103
253
386
421
452
47
485

65



Indicador de la Sociedad de la Informacion (IS) - everis / |IESE

Tabla 16: Variables claves de las TIC: Variaciones anuales. América (I)

2005
2006
2007
2008
2009
3110
4T 10
1T 11
2T 1
3T 1

2005
2006
2007
2008
2009
3110
4T 10
1T 11
2T 1
3T 1

2005
2006
2007
2008
2009
3110
4110
1T 1
2T 1
3T 1

2005
2006
2007
2008
2009
3110
4T 10
1T 11
2T 11
3T 1

66

ARG

65,7%
42,3%
27,9%
15,7%
12,4%
8,0%
7,5%
7,4%
5,2%
4,4%

16,0%
25,9%
38,6%
31,7%
21,6%
20,1%
19,3%
18,9%
18,1%
17,4%

7,3%
10,2%
31,0%
17,2%

8,0%
25,1%
31,2%
26,5%
21,9%
17,7%

69,0%
54,6%
55,0%
29,4%
5,0%

26,1%
30,9%
30,7%
27,1%
18,9%

BRA

32,4%
16,4%
18,6%
24,5%
14,6%
14,2%
15,1%
16,0%
16,0%
15,9%

19,2%
16,1%
24,3%
20,1%
14,2%
15,9%
15,7%
15,4%
14,8%
14,3%

30,3%
14,2%
25,4%
17,9%
8,5%

42,8%
56,4%
45,9%
36,1%
27,1%

105,6%
64,6%
52,5%
26,8%
3,1%
48,3%
43,0%
41,0%
43,4%
44,4%

CHI

14,7%
16,3%
11,3%
5,1%

9,2%

16,1%
18,9%
18,8%
16,2%
15,2%

17,4%
22,2%
30,8%
23,1%
14,0%
13,9%
14,0%
14,4%
14,4%
14,1%

24,0%
6,3%

29,7%
20,8%
11,5%
28,6%
34,8%
29,2%
23,8%
18,7%

143,7%
98,7%
72,9%
14,3%
-2,7%
63,5%
53,5%
54,7%
58,2%
57,9%

coL

107,3%
34,5%
12,6%
19,6%
-2,4%
5,9%
6,5%
6,5%
6,9%
6,1%

14,7%
16,4%
36,9%
24,7%
13,2%
13,1%
13,1%
12,2%
11,7%
10,4%

18,5%
39,6%
29,5%
30,9%
14,7%
17,6%
18,4%
19,5%
20,7%
21,9%

82,7%
57,5%
103,1%
36,0%
6,7%
66,5%
47,4%
54,2%
66,9%
71,3%

MEX

22,4%
16,1%
19,1%
13,6%
10,3%
7,3%
8,2%
8,8%
8,8%
8,3%

14,8%
13,6%
15,9%
15,5%
7,0%
5,5%
5,4%
5,1%
4,6%
4,8%

34,7%
19,0%
33,9%
17,5%
10,0%
21,0%
24,8%
23,3%
21,8%
20,3%

34,8%
34,2%
32,4%
22,3%
0,0%

25,7%
30,3%
32,8%
37,9%
37,2%

PER

31,6%
53,5%
74,6%
37,4%
16,7%
17,6%
17,4%
12,5%
9,6%

8,1%

13,2%
19,5%
27,2%
32,4%
15,7%
16,3%
17,7%
19,2%
20,6%
20,9%

10,8%
16,2%
40,0%
17,2%
4,4%

25,4%
33,4%
29,4%
25,6%
21,9%

59,4%
45,8%
41,9%
41,5%
22,4%
38,5%
34,9%
32,2%
32,4%
28,9%

Am. Latina.

37,3%
22,4%
20,8%
20,0%
11,2%
11,3%
12,0%
12,2%
11,7%
11,3%

17,2%
16,6%
24,2%
20,7%
13,1%
13,6%
13,5%
13,3%
12,9%
12,6%

26,8%
15,2%
28,5%
18,5%
9,1%
33,9%
43,2%
36,4%
30,0%
23,9%

87,7%
61,4%
53,4%
25,7%
2,9%
44,7%
41,3%
40,6%
43,0%
42,8%

EE.UU.

9,2%
11,6%
7,5%
3,8%
3,9%
2,8%
0,7%
0,4%
0,1%
-0,3%

6,2%
6,2%
7,0%
8,0%
6,1%
7,7%
8,4%
9,0%
9,3%
9,4%

16,0%
10,9%
21,9%
10,6%
5,0%

13,8%
16,8%
14,8%
12,8%
10,9%

24,0%
22,6%
191%
2,0%
1,0%
13,7%
14,1%
14,9%
15,5%
13,5%



Situacion de las Tecnologias de la Informacién en Latinoamérica, la Unién Europea y EE.UU.

Tabla 16: Variables claves de las TIC: Variaciones anuales. América (l) (cont.)

2005
2006
2007
2008
2009
3110
4T 10
1T 11
2T 1
3T11

ARG

19,2%
21,1%
23,5%
19,6%
10,3%
8,6%
9,3%
8,8%
8,4%
7,8%

BRA

19,7%
18,6%
18,4%
23,4%
26,0%
18,6%
17,8%
17,8%
17,8%
18,9%

CHI

21,3%
19,1%
15,9%
16,2%
14,6%
12,6%
12,7%
13,5%
15,1%
16,9%

coL

21,1%
13,9%
14,1%
17,8%
8,4%
1791,2%
2138,5%
3004,0%
1925,8%
126,2%

MEX

45,2%
13,7%
23,0%
18,9%
39,0%
24,2%
16,4%
16,1%
14,7%
13,9%

PER

25,6%
17,0%
29,2%
34,2%
33,6%
14,6%
14,1%
17,1%
18,6%
21,0%

Am. Latina.

21,1%
19,2%
20,9%
20,7%
18,7%
24,8%
26,1%
30,7%
32,6%
24,0%

Fuente: everis / CELA-IESE Business School en base a BM, ITU, Gartner, Latinoamericann, US Census Bureau y oficina de estadistica de ¢/ pais.

EE.UU.

22,7%
29,6%
21,4%
11,9%
6,8%
9,2%
9,5%
9,9%
8,6%
6,6%

67



Indicador de la Sociedad de la Informacion (IS) - everis / |IESE

Tabla 17: Variables claves de las TIC: Variaciones anuales. América (Il)

ARG BRA CHI coL MEX PER Am. Latina.  EE.UU.
2005 11,5% 13,8% 5,2% 10,6% 6,8% 10,2% 12,1% 2,4%
2006 22,6% 33,3% 16,4% 45,7% 27,9% 33,4% 30,9% 5,2%
2007 21,8% 17,8% 6,4% 63,7% 9,1% 21,5% 19,0% 6,0%
2008 13,8% 9,6% 4,0% 51,4% 5,1% 21,5% 12,1% 2,3%
2009 8,2% 13,6% 4,0% 26,4% 14,7% 9,2% 14,1% 2,8%
3110 12,0% 11,1% 8,4% 13,7% 19,9% 5,1% 11,8% 3,8%
4T 10 14,6% 8,0% 11,4% 9,9% 19,1% 6,8% 9,3% 2,8%
1T 11 16,2% 6,2% 13,3% 7,1% 18,1% 7,8% 1,7% 2,1%
2T 1 16,8% 5,4% 14,1% 5,3% 16,9% 8,2% 6,9% 1,7%
3T 1 16,5% 5,7% 13,8% 4,4% 15,5% 8,1% 1,0% 1,6%
2005 82,2% 86,1% 43,8% 114,1% 102,3% 90,9% 84,1% 29,7%
2006 68,0% 55,3% 42,8% 123,1% 72,6% 56,5% 60,7% 26,3%
2007 57,4% 33,3% 23,2% 100,1% 52,8% 38,3% 41,9% 18,9%
2008 42,9% 30,9% 19,7% 70,0% 56,3% 52,0% 40,2% 11,1%
2009 32,5% 17,5% 14,2% 72,3% 41,5% 37,4% 29,4% 8,8%
3110 27,9% 14,7% 12,3% 33,9% 23,9% 20,1% 20,6% 6,0%
4T 10 27,1% 16,6% 10,0% 31,0% 21,4% 16,6% 20,1% 4,2%
1T 11 24,0% 17,7% 8,2% 28,5% 19,9% 14,6% 19,4% 2,7%
2T 1 18,3% 18,2% 7,4% 25,8% 18,6% 13,8% 18,1% 1,0%
3T 1 12,9% 17,5% 71% 24,0% 17,1% 13,6% 16,5% 1,2%
2005 4,5% 3,6% 3,6% 1,6% 45% 1,7% 3,7% 4,8%
2006 4,3% 1,5% 3,1% 1,7% 3,3% 0,7% 2,1% 4,5%
2007 4,7% 1,4% 2,6% 1,1% 5,1% 0,6% 2,2% 3,3%
2008 5,3% 2,4% 2,9% 0,7% 8,7% 1,3% 3,4% 2,6%
2009 5,8% 0,5% 2,2% 2,5% 6,3% 1,7% 2,3% 1,9%
3110 4,3% 0,5% 0,8% 1,6% 1,1% 1,1% 1,5% 0,7%
4110 3,5% 1,2% -0,3% 1,8% 0,7% 0,8% 1,9% 0,5%
1T 1 2,2% 1,6% -1,1% 1,9% 0,5% 0,5% 2,2% 0,2%
2T 1 0,4% 1,9% -1,4% 2,0% 0,5% 0,5% 2,1% -0,3%
3T 1 -1,1% 1,8% -1,4% 2,0% 0,5% 0,5% 1,9% -0,2%
2005 39,8% 22,1% 25,1% 60,3% 4,6% 15,8% 11,3% 8,6%
2006 20,0% 23,3% 27,8% 13,9% 14,7% 26,3% 17,0% 8,1%
2007 9,1% -37,3% 5,2% 12,3% -17,4% -27,0% -17,4% -2,8%
2008 7,6% 122,9% 6,8% 10,3% 25,6% 125,3% 37,0% -1,6%
2009 -20,1% -23,7% -19,7% -27,5% -8,9% -27,2% -14,7% -11,8%
3T 10 25,4% 21,4% 20,5% 6,7% 13,7% 15,8% 15,9% 12,4%
4T 10 44,0% 40,9% 36,9% 21,9% 21,9% 35,1% 21,6% 21,5%
1T 11 40,2% 35,8% 34,2% 25,8% 18,5% 34,1% 24,4% 19,6%
2T 11 37,1% 31,6% 31,9% 29,2% 15,5% 33,2% 21,5% 17,8%
3T 1 34,7% 28,1% 29,9% 32,4% 12,7% 32,4% 19,1% 16,2%

68



Situacion de las Tecnologias de la Informacién en Latinoamérica, la Unién Europea y EE.UU.

Tabla 17: Variables claves de las TIC: Variaciones anuales. América (ll) (cont.)

ARG BRA CHI coL MEX PER Am. Latina.  EE.UU.
2008 18665% 10227% 6506% 2630% 6813% 84%
2009 482% 1211% 99% 141% 326% 835% 221% 145%
3110 122% 415% 36% 75% 261% 315% 128% 88%
4110 92% 317% 34% 68% 223% 226% 115% 66%
T1 74% 299% 30% 61% 184% 180% 107% 51%
2T 1 63% 324% 26% 53% 149% 156% 101% 37%
3T11 55% 355% 26% 48% 123% 147% 101% 25%

(*) Excluye conexiones moviles; medias moviles de cuatro trimestres.
(**) Usuarios activos de la red social Facebook al final de cada periodo.

Fuente: everis / CELA-IESE Business School en base a Banco Mundial, ITU, Gartner, Latinoamericann y oficinas nacionales de estadistica.



Indicador de la Sociedad de la Informacion (IS) - everis / |IESE

Tabla 18: Evolucién de las variables claves de las TIC. Unién Europea (1)

2004
2005
2006
2007
2008
2009
3110
4T 10
1T 11
2T 1
3T 1

2004
2005
2006
2007
2008
2009
3110
4T 10
1T 11
2T 1
3T 1

2004
2005
2006
2007
2008
2009
3110
4T 10
1T 11
2T 1
3T 1

2004
2005
2006
2007
2008
2009
3110
4710
1T 11
2T 1
3T 1

70

BEL

874

914

930
1.007
1.055
1.088
1.104
1.115
1.118
1.119
1.120

37
411
459
510
558
597
622
631
639
647
655

91
117
145
191
249
309
436
489
506
523
541

265
324
386
457
475
472
517
546
569
598
613

FRA

734
787
838
891
928
948
967
991
999
1.007
1.016

527
602
688
787
901
998
1.052
1.070
1.087
1.106
1.123

64

79

96

140
17
209
278
305
315
326
337

174
259
340
430
467
481
532
561
586
616
634

ALE

865

962
1.040
1.171
1.287
1.284
1.282
1.281
1.275
1.267
1.258

584
656
736
828
925
1.009
1.063
1.080
1.097
1.114
1.130

168
274
349
460
551
642
809
874
907
9
977

158
214
298
409
468
488
543
572
598
629
647

ITA

1.075
1.217
1.359
1.507
1.505
1.457
1.424
1.413
1.402
1.394
1.386

309
355
403
463
515
537
535
534
532
531
530

34
44
53
73
92
109
141
154
157
161
164

143
201
263
323
342
346
382
403
418
437
446

POR

1.004
1.083
1.154
1.270
1.322
1.396
1.418
1.425
1.428
1.428
1.427

141
152
166
179
192
205
212
214
216
217
218

44
57
65
86

115

136

163

173

177

181

186

88
129
166
197
199
205
230
243
254
266
273

ESP

897

976
1.027
1.071
1.087
1.110
1.113
1.117
1.121
1.125
1.129

257
290
329
370
407
428
432
433
434
434
434

66
81
99
142
170
193
223
233
239
244
250

134
186
245
319
342
340
375
396
413
434
445

R.U.

994
1.084
1.148
1.197
1.226
1.295
1.324
1.294
1.300
1.303
1.305

589
676
769
862
945
1.005
1.029
1.037
1.045
1.053
1.061

350
465
558
752
902
1.048
1.296
1.392
1.439
1.488
1.539

173
264
365
464
483
473
518
550
574
600
611

U.E.

911
1.002
1.078
1.168
1.214
1.228
1.232
1.230
1.229
1.229
1.227

449
509
577
651
726
783
811
820
828
837
846

138
194
238
320
386
451
566
610
631
652
675

159
226
303
390
422
428
473
500
521
547
561



Tabla 18: Evolucién de las variables claves de las TIC. Unién Europea (1) (cont.)

2004
2005
2006
2007
2008
2009
3110
4T 10
1T 11
2T 1
3T 1

Situacion de las Tecnologias de la Informacién en Latinoamérica, la Unién Europea y EE.UU.

BEL

74
166
150
138
160
181
197
202
207
212
217

FRA

11
14
23
32
42
51
58
60
63
65
67

ALE

200
228
253
284
304
326
339
344
351
355
360

ITA

34
39
44
49
54
59
64
66
70
72
74

POR

11
15
22
35
47
56
63
65
68
71
74

(*) Excluye ventas de viajes, apuestas y entradas de espectaculos; medias méviles de cuatro trimestres anualizadas.

Fuente: everis / CELA-IESE Business School en base a BM, Eurostat, ITU, Gartner y oficinas nacionales de estadistica.

ESP

14
23
36
47
53
54
54
56
59
61

R.U.

128
153
182
210
235
261
283
292
298
304
310

U.E.

86
103
118
134
149
163
174
177
182
185
189

71



Indicador de la Sociedad de la Informacion (IS) - everis / |IESE

Tabla 19: Evolucién de las variables claves de las TIC. Unién Europea (I)

2004
2005
2006
2007
2008
2009
3110
4T 10
1T 11
2T 1
3T 1

2004
2005
2006
2007
2008
2009
3110
4T 10
1T 11
2T 1
3T 1

2004
2005
2006
2007
2008
2009
3110
4T 10
1T 11
2T 1
3T 1

2004
2005
2006
2007
2008
2009
3110
4710
1T 11
2T 1
3T 1

72

BEL

524
547
625
673
705
743
773
781
788
794
799

133
168
202
233
260
279
292
296
301
306
311

25,4%
30,7%
32,3%
34,6%
36,9%
37,6%
37,7%
37,9%
38,2%
38,5%
38,9%

1.283
1.353
1.249
1.199
1.289
1.025
1.100
1.125
1.187
1.249
1.310

FRA

380
396
453
584
690
712
747
768
786
799
808

76
130
179
223
263
294
312
317
322
328
334

20,1%
32,8%
39,4%
38,2%
38,1%
41,2%
41,7%
41,2%
41,0%
41,0%
41,4%

700
736
834
779
802
664
702
714
750
785
821

ALE

613
649
709
740
769
788
802
809
814
819
824

64

98
147
203
256
290
309
313
318
324
330

10,4%
15,1%
20,7%
27,5%
33,2%
36,8%
38,5%
38,7%
39,1%
39,6%
40,1%

1.097
1.218
1.398
1.309
1.313
1.090
1.207
1.245
1.316
1.386
1.457

ITA

305
310
332
358
389
428
461
472
482
491
499

57
92
127
154
177
195
207
210
213
215
217

18,7%
29,5%
38,2%
43,0%
45,3%
45,5%
44,9%
44,5%
44,1%
43,8%
43,4%

495
496
510
512
525
449
505
524
553
582
612

POR

310
322
369
405
434
467
493
500
507
514
521

59
95
125
145
156
173
187
190
193
196
200

19,2%
29,5%
33,9%
35,7%
35,9%
37,0%
37,9%
38,0%
38,1%
38,2%
38,4%

447
529
600
646
682
431
448
453
465
477
489

ESP

424
445
494
533
579
615
641
650
659
667
674

61
93
127
164
191
205
217
221
225
228
232

14,4%
20,9%
25,6%
30,8%
32,9%
33,4%
33,9%
34,0%
34,1%
34,2%
34,4%

461
502
580
679
757
493
523
533
556
578
601

R.U.

653
664
693
727
771
816
841
845
848
851
853

69
125
184
231
267
286
298
303
308
312
314

10,6%
18,8%
26,5%
31,8%
34,6%
35,0%
35,4%
35,9%
36,4%
36,6%
36,8%

1.083
1.123
1.319
1.118
1.048
825
917
948
981
1.014
1.0

U.E.

485
503
549
600
648
679
705
715
124
731
137

68
109
154
197
233
257
272
276
281
285
289

13,9%
21,7%
28,1%
32,8%
35,9%
37,8%
38,5%
38,6%
38,8%
39,0%
39,2%

813
868
978
920
929
740
809
832
873
914
954



Tabla 19: Evolucién de las variables claves de las TIC. Unién Europea (ll) (cont)

2007
2008
2009
3T 10
4T 10
1T 1
2T 1
3T 1

Situacion de las Tecnologias de la Informacién en Latinoamérica, la Unién Europea y EE.UU.

BEL

2,6
80
231
302
324
343
359
378

FRA

2,1
58
185
275
300
317
331
343

(*) Excluye conexiones méviles; medias méviles de cuatro trimestres.
(**) Usuarios activos de la red social Facebook al final de cada periodo.

Fuente: everis / CELA-IESE Business School en base a BM, Eurostat, ITU, Facebook.com y oficinas nacionales de estadistica.

ALE

0,1

46
107
131
159
189
217

ITA

0,1
33
180
256
274
289
301
314

POR

0,1
10
60
171
215
260
302
333

ESP

0,4
25
131
209
231
254
274
295

R.U.

84
197
322
403
427
447
460
473

U.E.

16
62
166
243
266
288
307
326

73
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Tabla 20: Variables claves de las TIC: Variaciones anuales. Unién Europea ()

2005
2006
2007
2008
2009
3110
4T 10
1T 11
2T 1
3T 1

2005
2006
2007
2008
2009
3110
4T 10
1T 11
2T 1
3T 1

2005
2006
2007
2008
2009
3110
4110
1T 1
2T 1
3T 1

2005
2006
2007
2008
2009
3110
4T 10
1T 11
2T 11
3T 1

74

BEL

4,5%
1,8%
8,2%
4,8%
3,1%
2,3%
2,5%
2,1%
1,7%
1,4%

10,6%
11,8%
10,9%
9,5%
7,0%
5,7%
5,6%
5,6%
5,5%
5,2%

29,8%
23,4%
32,0%
30,2%
24,1%
48,8%
58,1%
45,8%
34,5%
24,0%

22,0%
19,1%
18,5%
4,0%

-0,6%
14,2%
15,5%
17,0%
19,9%
18,6%

FRA

7,2%
6,5%
6,4%
4,2%
2,2%
2,5%
4,5%
4,6%
4,8%
5,1%

14,3%
14,4%
14,3%
14,5%
10,7%
7,6%
7,2%
7,0%
6,9%
6,8%

23,8%
21,5%
46,2%
22,1%
22,7%
39,7%
45,8%
37,2%
29,0%
21,4%

49,0%
31,3%
26,4%
8,7%

2,9%

16,3%
16,8%
17,6%
20,2%
19,1%

ALE

11,2%
8,2%

12,5%
9,9%

-0,2%
-0,2%
-0,2%
-0,7%
-1,3%
-1,9%

12,2%
12,3%
12,5%
11,7%
9,1%
7,4%
7,1%
6,8%
6,5%
6,3%

63,4%
27,2%
31,8%
19,7%
16,6%
31,0%
36,1%
30,8%
25,6%
20,8%

35,9%
39,2%
37,3%
14,3%
4,4%

17,7%
17,2%
17,8%
20,3%
19,1%

ITA

13,2%
11,7%
10,8%
-0,1%
-3,2%
-3,0%
-3,0%
-3,1%
-2,9%
-2,7%

14,8%
13,6%
14,9%
11,3%
4,2%

0,1%

-0,6%
-1,0%
-1,2%
-0,9%

29,1%
19,6%
37,8%
27,3%
17,8%
34,9%
41,1%
32,4%
24,2%
16,5%

40,2%
30,9%
23,0%
5,7%
1,2%
15,9%
16,4%
16,9%
19,0%
16,7%

POR

7,9%
6,5%
10,0%
41%
5,6%
3,0%
2,0%
1,7%
1,2%
0,6%

8,2%
8,9%
7,8%
7,6%
6,4%
5,3%
4,8%
4,1%
3,3%
2,6%

31,8%
13,7%
32,6%
33,2%
18,3%
24,9%
27,2%
22,5%
17,9%
13,7%

46,6%
28,3%
19,0%
0,8%
3,0%
18,9%
19,0%
19,0%
20,6%
18,5%

ESP

8,7%
5,2%
4,3%
1,5%
2,1%
1,0%
0,6%
1,6%
1,7%
1,4%

12,7%
13,7%
12,3%
10,2%
5,0%
1,7%
1,2%
1,0%
0,9%
0,5%

22,9%
22,7%
42,5%
19,8%
13,8%
19,1%
20,8%
18,0%
15,2%
12,4%

39,0%
31,4%
30,6%
7,1%

-0,5%
14,9%
16,5%
17,8%
20,3%
18,6%

R.U.

9,0%
5,9%
4,3%
2,5%
5,6%
3,6%
-0,1%
-0,4%
-0,8%
-1,4%

14,7%
13,9%
12,1%
9,7%
6,3%
3,7%
3,2%
3,1%
3,1%
3,1%

32,6%
20,0%
34,9%
19,9%
16,2%
28,5%
32,8%
28,0%
23,3%
18,7%

53,1%
38,3%
26,9%
4,2%

-2,2%
13,4%
16,4%
18,1%
20,4%
17,9%

U.E.

10,0%
1,6%
8,3%
4,0%
1,1%
0,6%
0,1%
0,1%
-0,1%
-0,4%

13,4%
13,3%
12,9%
11,5%
7,8%
5,1%
4,7%
4,5%
4,4%
4,3%

40,3%
22,6%
34,8%
20,5%
16,9%
30,4%
35,2%
29,6%
24,3%
19,2%

42,5%
34,0%
28,6%
8,2%
1,5%
15,8%
16,7%
17,7%
20,1%
18,4%



Situacion de las Tecnologias de la Informacién en Latinoamérica, la Unién Europea y EE.UU.

Tabla 20: Variables claves de las TIC: Variaciones anuales. Unién Europea () (cont.)

2005
2006
2007
2008
2009
3110
4T 10
1T 11
2T 1
3T11

BEL

124,2%
-9,5%
-8,2%
15,8%
13,0%
12,0%
11,9%
9,9%
10,1%
10,2%

FRA

32,0%
64,6%
38,7%
32,0%
21,9%
19,8%
17,4%
16,7%
15,9%
15,5%

ALE

13,5%
11,3%
12,2%
6,9%
7,3%
6,1%
5,6%
5,7%
5,6%
6,1%

ITA

14,4%
12,2%
12,9%
9,4%
9,1%
11,7%
12,1%
13,7%
14,1%
15,1%

POR

37,8%
48,1%
55,4%
34,0%
19,2%
17,6%
16,9%
16,9%
16,7%
17,1%

Fuente: everis / CELA-IESE Business School en base a BM, Eurostat, ITU, Gartner y oficinas nacionales de estadistica.

ESP

244,3%
67,3%
56,0%
33,0%
11,0%
5,0%
3,0%
7,3%
11,8%
12,8%

R.U.

19,5%
19,0%
15,5%
11,8%
11,4%
11,4%
11,5%
10,1%
10,1%
9,6%

U.E.

19,8%
14,5%
14,3%
10,8%
9,6%
8,9%
8,6%
8,4%
8,6%
8,8%

75



Indicador de la Sociedad de la Informacion (IS) - everis / |IESE

Tabla 21: Variables claves de las TIC: Variaciones anuales. Unién Europea (ll)

2005
2006
2007
2008
2009
3110
4T 10
1T 11
2T 1
3T 1

2005
2006
2007
2008
2009
3110
4T 10
1T 11
2T 1
3T 1

2005
2006
2007
2008
2009
3110
4110
1T 1
2T 1
3T 1

2005
2006
2007
2008
2009
3110
4T 10
1T 11
2T 11
3T 1

76

BEL

4,4%
14,3%
7,7%
4,7%
5,4%
5,8%
5,1%
4,5%
3,9%
3,3%

26,1%
20,5%
15,2%
11,8%
7,2%
6,2%
6,2%
6,4%
6,5%
6,4%

5,3%
1,7%
2,3%
2,4%
0,6%
0,1%
0,4%
0,7%
0,9%
1,1%

5,4%
-1,7%
-4,0%
7,5%
-20,5%
0,9%
9,8%
13,1%
16,2%
19,1%

FRA

4,3%
14,4%
28,9%
18,1%
3,3%
5,2%
7,8%
9,2%
9,3%
8,2%

70,6%
37.2%
24,9%
18,0%
11,7%
8,6%
7,8%
7,1%
7,0%
7,2%

12,8%
6,5%
-1,2%
0,0%
3,1%
1,3%
0,0%
-0,8%
-0,9%
-0,4%

5,2%
13,2%
-6,6%
3,0%
-17,2%
0,5%
7,6%
10,8%
13,9%
16,9%

ALE

5,8%
9,2%
4,5%
3,8%
2,4%
2,3%
2,7%
2,9%
2,9%
2,7%

54,4%
49,5%
38,3%
25,7%
13,5%
9,7%
7,9%
7,0%
6,8%
71%

4,8%
5,6%
6,7%
5,8%
3,6%
2,6%
1,9%
1,5%
1,4%
1,7%

11,0%
14,8%
-6,4%
0,4%
-17,0%
5,3%
14,2%
16,5%
18,7%
20,8%

ITA

1,6%
7.2%
7,8%
8,7%
9,9%
10,3%
10,2%
9,9%
9,3%
8,4%

60,8%
38,6%
21,3%
14,7%
10,3%
8,6%
7,9%
7,0%
6,0%
4,8%

10,9%
8,7%
4,8%
2,4%
0,2%
-0,7%
-1,0%
-1,2%
-1,4%
-1,5%

0,2%
2,9%
0,3%
2,6%
-14,4%
7,9%
16,6%
18,2%
19,6%
21,0%

POR

4,0%
14,4%
10,0%
7,0%
7,7%
8,0%
71%
6,5%
6,0%
5,6%

59,8%
31,4%
15,8%
7,7%
11,1%
11,1%
10,0%
8,6%
7,4%
7,0%

10,3%
4,4%
1,8%
0,2%
1,1%
1,0%
1,0%
0,7%
0,5%
0,5%

18,3%
13,6%
7,5%
5,6%
-36,9%
-9,3%
5,1%
6,5%
7,9%
9,3%

ESP

4,7%
11,2%
7,8%
8,6%
6,2%
5,5%
5,8%
5,9%
5,6%
5,2%

51,9%
36,6%
29,8%
16,1%
7,6%
7,6%
7,8%
7,7%
7,2%
6,7%

6,5%
4,8%
5,2%
2,1%
0,4%
0,6%
0,6%
0,6%
0,5%
0,5%

8,9%
15,6%
17,2%
11,4%
-34,9%
-6,4%
8,1%
10,5%
12,8%
15,0%

R.U.

1,6%
4,4%
5,0%
6,1%
5,8%
4,7%
3,5%
2,6%
1,9%
1,5%

81,2%
46,9%
25,7%
15,5%
7,2%
5,4%
6,1%
6,5%
6,3%
5,5%

8,3%
7,7%
5,2%
2,8%
0,5%
0,2%
0,9%
1,4%
1,5%
1,4%

3,7%
17,4%
-15,2%
-6,2%
-21,4%
4,2%
15,0%
14,7%
14,4%
14,0%

U.E.

3,8%
9,1%
9,3%
8,1%
4,8%
4,9%
5,3%
5,3%
5,1%
4,5%

61,9%
41,2%
21,6%
18,2%
10,4%
8,1%
1,5%
7,0%
6,6%
6,4%

1,8%
6,4%
4,7%
3,1%
1,9%
1,1%
0,8%
0,6%
0,6%
0,7%

6,7%
12,7%
-5,9%
1,0%
-20,4%
2,8%
12,5%
14,4%
16,2%
17,9%



Situacion de las Tecnologias de la Informacién en Latinoamérica, la Unién Europea y EE.UU.

Tabla 21: Variables claves de las TIC: Variaciones anuales. Unién Europea (Il) (cont.)

2008
2009
3T 10
4110
1T 1
2T 1
3T 1

BEL

3007%

188%
49%
40%
34%
27%
25%

FRA

2645%
217%
78%
62%
45%
32%
24%

(*) Excluye conexiones méviles; medias méviles de cuatro trimestres.
(**) Usuarios activos de la red social Facebook al final de cada periodo.

ALE

8203%
405%
231%
184%
140%
117%
102%

ITA

39664%
440%
72%
52%
38%
28%
23%

POR

6757%
520%
330%
258%
193%
138%

95%

Fuente: everis / CELA-IESE Business School en base a BM, Eurostat, ITU, Gartner y oficinas nacionales de estadistica.

ESP

5485%
426%
102%

7%
60%
49%
41%

R.U.

133%
64%
38%
32%
29%
21%
17%

U.E.

283%
168%
4%
61%
50%
40%
34%

77
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Tabla 22: Variables seleccionadas del ESI. América

ARG BRA CHI
2004 3.979 3.610 5.928
2005 4.712 4.766 7.272
2006 5.456 5.785 8.919
2007 6.615 7.222 9.902
2008 8.220 8.748 10.363
2009 7.634 8.364 9.551
3T 10 8.528 10.289 11.275
4710 8.931 10.686 11.887
1T11 9.312 11.169 12.458
2T 11 9.539 11.808 13.148
3T11 9.828 12.391 13.631
2004 5,6% 3,9% 4,7%
2005 10,0% 3,0% 5,1%
2006 9,0% 4,3% 5,7%
2007 8,9% 45% 4,4%
2008 7,2% 4,1% 3,2%
2009 5,2% 4,2% 2,3%
3T 10 5,0% 3,9% 3,5%
4710 5,3% 3,6% 2,9%
1T11 6,2% 3,4% 2,9%
2T 11 6,0% 3,4% 2,7%
3T11 5,6% 3,1% 3,6%
2004 5,7% 72% 2,3%
2005 11,7% 6,1% 3,8%
2006 10,1% 3,1% 2.2%
2007 8,5% 4,3% 72%
2008 7,8% 6,2% 8,6%
2009 7,1% 4,2% -3,0%
3110 11,1% 4,6% 2,2%
4710 11,0% 5,6% 2,5%
1T11 10,1% 6,1% 2,9%
2T 11 9,7% 6,6% 3,3%
3T11 9,9% 7,1% 3,3%
2004 12,1% 10,2% 8,9%
2005 10,1% 9,2% 7,9%
2006 8,7% 9.2% 6,0%
2007 7,5% 8,1% 72%
2008 7,3% 7,3% 7,5%
2009 8,4% 72% 10,4%
3T 10 7,5% 6,6% 8,0%
4710 7,3% 5,7% 7.2%
1T11 7,4% 6,3% 7,4%
2T 11 7,3% 6,3% 71%
3T11 7,2% 5,8% 7,4%

coL

2.770
3.414
3.743
4.720
5.525
5.200
6.033
6.230
6.413
6.668
6.865

4,5%
5,0%
5,8%
6,2%
5,0%
3,5%
2,8%
2,6%
3,4%
3,5%
3,4%

5,7%
5,1%
4,3%
5,4%
7,8%
2,4%
2,3%
2,7%
3,3%
3,0%
3,4%

13,7%
12,1%
12,3%
9,8%
10,7%
12,3%
12,3%
11,0%
13,4%
11,5%
11,0%

MEX

7.419
8.232
9.123
9.831

10.369
8.203
9.211

9.528
9.858
10.228
10.599

2,4%
3,2%
41%
3,7%
2,2%
0,1%
0,2%
0,4%
0,4%
0,2%
1,3%

5,3%
3,1%
41%
3,8%
6,2%
4,0%
3,7%
4,2%
3,5%
3,3%
3,6%

4,8%
41%
4,7%
4,7%
5,2%
6,2%
6,6%
6,2%
5,9%
5,9%
6,6%

PER

2.595
2.910
3.339
3.825
4.466
4.405
5.073
5.246
5.421
5.585
5.728

5,0%
5,9%
8,1%
8,8%
8,4%
6,6%
6,5%
6,4%
5,6%
51%
5,2%

3,8%
1,3%
1,5%
3,5%
6,6%
0,4%
2,2%
2,1%
2,4%
3,1%
3,3%

8,7%
8,0%
7,7%
7,4%
7,8%
7,9%
7,6%
7,1%
9,4%
7,3%
7,3%

Am. Latina.

(*)

4.532
5.460
6.335
7.434
8.544
7.705
9.097
9.446
9.833
10.295
10.723

3,6%
3,9%
4,9%
4,9%
4,0%
3,2%
3,1%
3,0%
2,9%
2,8%
3,0%

5,8%
5,0%
4,0%
4,6%
6,6%
3,8%
4,5%
5,2%
5,2%
5,5%
5,8%

9,2%
8,2%
8,1%
7,3%
1,2%
7,8%
7,4%
6,7%
7,3%
7,0%
6,9%

EE.UU.

40.381
42.606
44.722
46.453
46.857
45.245
46.267
46.691
47.050
47.360
47.626

2,9%
3,2%
2,7%
2,5%
0,4%
-0,6%
-0,3%
-0,3%
-0,1%
-0,1%
0,4%

3,3%
3,7%
1,9%
4,0%
1,6%
1,4%
1,2%
1,3%
2,1%
3,4%
3,6%

5,1%
4,7%
42%
4,6%
6,6%
9,5%
9,5%
9,1%
9,5%
8,9%
9,5%
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Tabla 22: Variables seleccionadas del ESI. América (cont.)

ARG BRA CHI coL MEX PER Am. Latina.  EE.UU.
(*)

2004 577 488 760 227 459 204 454 3.339
2005 606 503 768 226 491 212 472 3.418
2006 634 531 793 232 499 225 492 3.388
2007 663 555 833 239 511 246 512 3.406
2008 675 571 835 240 513 264 522 3.406
2009 660 559 819 238 493 265 509 3.250
3T 10 684 594 812 241 506 277 530 3.349
4710 692 599 821 241 507 281 534 3.355
1T11 696 604 837 240 517 286 540 3.347
2T 11 706 604 846 239 527 291 544 3.352
3T11 714 607 849 240 530 296 548 3.338
2004 94,5 109,2 121,8 105,9 117,8 104,4 109,8 118,6
2005 97,3 113,3 133,1 113,2 123,5 107,6 114,8 124,0
2006 101,7 118,7 1441 124,5 130,5 113,2 121,3 129,7
2007 108,2 126,0 157,3 139,6 138,6 120,8 129,8 135,4
2008 116,2 135,5 176,1 156,1 147,4 133,1 140,2 140,0
2009 1211 141,3 187,3 169,2 152,3 142,0 146,9 142,0
3T 10 1281 148,4 1994 181,5 156,0 151,9 154,1 1441
4T 10 130,5 150,8 203,7 185,8 157,3 155,4 156,6 144,8
1T 11 133,6 153,4 2094 190,8 158,9 158,9 159,4 145,6
2T 11 136,7 156,0 215,4 196,0 160,6 162,4 162,3 146,4
3T11 139,8 158,7 221,5 201,3 162,2 166, 1 165,2 147,2

(1) Medias méviles de cuatro trimestres.
(*) Corresponde al promedio ponderado de los seis paises analizados.

Fuente: everis / CELA-IESE Business School en base a IEA, Banco Mundial, Federal Reserve y oficinas nacionales de estadistica.
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Tabla 23: Variables seleccionadas del ESI. Unién Europea

2004
2005
2006
2007
2008
2009
3110
4T 10
1T 11
2T 1
3T11

2004
2005
2006
2007
2008
2009
3110
4T 10
1T 11
2T 1
3T11

2004
2005
2006
2007
2008
2009
3110
4T 10
1T 11
2T 1
3T11

2004
2005
2006
2007
2008
2009
3110
4T 10
1T 11
2T 1
3T11

80

BEL

34.690
35.902
37.859
43.223
47.301
43.814
43.567
43.061
43.475
45.322
46.879

2,2%
2,4%
2,7%
2,5%
1,4%
0,4%
0,3%
0,2%
0,1%
0,4%
0,6%

2,3%
2,5%
1,9%
2,7%
3,6%
-0,2%
2,6%
3,2%
3,5%
3,3%
3,7%

8,4%
8,5%
7,9%
7,1%
6,8%
8,0%
8,7%
7,8%
71%
7,0%
7,8%

FRA

34.098
35.078
36.764
41.761
45.601
42.021
41.451
40.703
40.896
42.443
43.785

1,8%
1,8%
2,0%
2,0%
0,8%
-0,3%
-0,4%
-0,6%
-0,2%
-0,1%
0,3%

2,3%
1,8%
1,5%
2,5%
2,0%
0,4%
1,8%
1,9%
2,0%
2,2%
2,1%

9,6%
9,7%
9,0%
8,1%
8,3%
10,2%
9,6%
9,9%
10,0%
9,2%
9,6%

ALE

33.325
33.549
35.302
40.504
44.329
40.479
40.697
40.245
40.657
42.299
43.704

0,4%
0,8%
2,0%
2,4%
1,4%
-0,4%
0,0%
0,1%
0,2%
-0,2%
0,5%

2,2%
2,2%
1,3%
3,1%
1,7%
0,3%
1,2%
1,6%
2,2%
2,5%
2,6%

8,9%
10,2%
9,3%
7,9%
6,8%
71%
6,5%
6,4%
6,7%
6,0%
6,3%

ITA

29.731
30.302
31.635
35.696
38.477
35.176
34.556
33.887
33.961
35.186
36.259

0,8%
0,6%
1,4%
1,1%
-0,3%
-2,0%
-1,5%
1,7%
1,7%
-1,4%
-0,8%

2.2%
2,4%
2,0%
2,6%
2,9%
0,7%
1,7%
2,0%
2,3%
2,9%
2,4%

8,2%
8,0%
6,9%
6,6%
7,0%
8,6%
7,5%
8,7%
8,6%
7,9%
7,5%

POR

17.616
18.108
19.031
21.903
23.789
22.128
21.977
21.505
21.460
22.136
22.551

0,0%
0,8%
1,6%
1,9%
1,0%
-0,2%
-0,2%
-0,7%
-0,9%
-0,8%
-0,8%

2,5%
2,6%
2,5%
2,7%
1,6%
-0,8%
2,0%
2,3%
3,7%
3,7%
3,0%

7,8%
8,8%
9,0%
8,6%
8,7%
11,2%
12,1%
12,3%
12,4%
12,3%
12,3%

ESP

24.454
25.986
27.967
32.148
35.097
32.042
31.210
30.629
30.737
31.916
32.927

3,1%
3,4%
3,7%
3,8%
2,1%
-0,1%
-1,1%
-1,0%
-1,4%
-1,2%
-1,2%

3,5%
3,5%
2,6%
4,0%
2,5%
0,2%
2,0%
2,5%
3,2%
3,3%
2,9%

10,2%
8,7%
8,3%
8,6%
13,9%
18,8%
19,8%
20,4%
21,3%
20,9%
20,6%

R.U.

36.782
37.840
40.368
46.082
43.576
35.266
36.099
36.131
36.741
37.972
39.200

2,4%
3,1%
2,9%
2,8%
0,9%
-0,9%
-1,0%
-1,1%
-1,9%
-1,5%
-0,4%

1,4%
2,1%
2,7%
2,1%
3,9%
2,1%
3,1%
3,4%
41%
4,4%
4,6%

4,6%
5,0%
5,3%
5,0%
6,2%
7,6%
7,9%
7,7%
7,7%
7,7%
7,7%

U.E.
(*)
31.831
32.614
34.423
39.260
41.550
37.210
37.069
36.591
36.881
38.265
39.484

1,5%
1,8%
2,3%
2,3%
1,0%
-0,7%
-0,6%
-0,7%
-0,8%
-0,8%
-0,1%

2,2%
2,3%
2,0%
3,0%
2,9%
1,0%
2,1%
2,5%
2,9%
3,2%
2,9%

8,1%
8,1%
1,5%
6,9%
1,6%
9,3%
9,2%
9,5%
9,8%
9,4%
9,4%
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Tabla 23: Variables seleccionadas del ESI. Unién Europea (cont)

2004
2005
2006
2007
2008
2009
3110
4T 10
1T 11
2T 1
3T11

2004
2005
2006
2007
2008
2009
3110
4T 10
1T 11
2T 1
3T11

(1) Medias méviles de cuatro trimestres.

BEL

2.142
2.126
2.169
2.151
2.129
1.985
2.055
2.070
2.063
2.045
2.042

114,1
118,3
122,6
127,2
132,0
135,9
138,6
139,5
140,5
141,5
142,5

FRA

1.984
1.984
1.951
1.942
1.982
1.976
2.017
2.063
2.027
2.006
2.003

111,4
114,8
118,3
122,1
126,2
129,2
131,2
131,9
132,6
133,3
134,0

(*) Corresponde al promedio ponderado de los siete paises analizados.

Fuente: everis / CELA-IESE Business School en base a IEA, Banco Mundial y oficinas nacionales de estadistica.

ALE

1.771
1.779
1.794
1.797
1.788
1.676
1.704
1.685
1.676
1.675
1.684

111,3
114,0
117,5
121,3
125,5
128,6
131,3
132,3
133,2
134,2
135,2

ITA

1.409
1.416
1.437
1.427
1.414
1.324
1.340
1.347
1.346
1.347
1.347

112,9
115,9
119,3
122,5
125,2
126,6
127,9
128,3
128,8
129,2
129,7

POR

1.131
1.165
1.200
1.215
1.205
1.228
1.312
1.318
1.308
1.304
1.294

119,2
123,3
1271
1311
135,1
137,8
139,3
139,8
140,0
1401
140,3

ESP

1.478
1.534
1.596
1.581
1.579
1.504
1.533
1.547
1.544
1.540
1.537

120,0
125,9
132,3
138,9
144,7
149,0
151,6
152,5
153,2
154,0
154,8

R.U.

1.536
1.562
1.551
1.535
1.514
1.326
1.326
1.369
1.373
1.378
1.387

119,5
124,7
130,4
137,0
142,4
145,6
148,2
149,0
149,9
150,8
151,6

U.E.
(*)
1.655
1.671
1.681
1.673
1.670
1.576
1.602
1.618
1.609
1.604
1.607

114,6
118,5
122,8
127,5
131,8
134,8
1371
137,8
138,6
139,4
140,1
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La meta propuesta por everis y el IESE-CELA es la elaboracion de un indicador para la estimacion del grado de
avance de la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica.

La mayor disponibilidad de informacioén, su relevancia econémica y demografica y la pretensién de calcular los
resultados del indicador para cada trimestre natural, llevé a restringir la tarea inicialmente a Argentina, Brasil, Chile y
México, paises a los que posteriormente se sumaron Colombia y Peru. Estos seis paises aseguran razonablemente la
representatividad regional del indicador.

Sin menoscabar en lo mas minimo el rigor técnico, un elemento clave del proyecto fue que el indicador sea fruto de un
disefio simple, que arroje resultados claramente interpretables a fin de facilitar la divulgacion de los mismos. En otros
términos, a lo largo de todas las etapas, ha prevalecido la consigna de no profundizar mas alla del punto a partir del
cual una mayor exactitud se lograra a costa de menor claridad expositiva e interpretativa.

Los elementos que conforman la Sociedad de la Informacién son muy diversos. Por un lado, se ha de considerar lo
especificamente ligado a las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) que incluye, entre otras cosas,
la utilizacion y disponibilidad de ordenadores y periféricos (hardware), el desarrollo del comercio electronico, la
penetracion de servicios de comunicacion movil, etc.

Por otro lado hay que considerar el contexto con el que interactian las TIC. Un entorno que, a la vez que alienta (o no)
el progreso de la Sociedad de la Informacion, resulta influido por el mismo. Se trata, por lo tanto, de una entidad
multidimensional que abarca un sinfin de factores.

Entender la Sociedad de la Informacion como el fruto de la asociacion de un evento tecnolégico y de un entorno
diverso es el concepto basico que subyace a la construccion del ISI. De esta forma, el indicador esta conformado por
dos componentes basicos:

a) Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC)
b) Entorno de la Sociedad de la Informacion (ESI)

A su vez, ambos componentes incluyen categorias que representan sus aspectos fundamentales.

En el caso de las TIC, las dos categorias que agrupa son Equipamiento y Servicios. Aunque la division implica cierto

grado de arbitrariedad ya que todas las variables consideradas incluyen algun tipo de servicio, la misma se considerd

de todos modos Util para facilitar el analisis de la evolucion de las TIC.

Por su parte, el Entorno incluye las cuatro categorias consideradas mas relevantes:

b.1) Entorno Econdmico: el hecho de que el avance de las TIC caracterice a los paises mas présperos y no a los
menos desarrollados es una muestra clara de la importancia del aspecto econémico. Ello se debe a que una

economia que crece de modo sostenido permite dar satisfaccién a las necesidades basicas de su poblacion, vy,
ademas, disponer de l0s recursos necesarios para encarar las inversiones que exigen las nuevas tecnologias.
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b.2) Entorno Institucional: una condicion necesaria para el crecimiento econémico sostenido es la confianza de
consumidores e inversores. Sin ella, la percepcion de riesgo se eleva, reduciendo la disposicion a invertir y
dificultando asi la expansion de las nuevas tecnologias. La estabilidad de las instituciones y el respeto al Estado
de Derecho son los dos pilares para la existencia de dicha confianza.

b.3) Entorno Social: la implantacion de las TIC se vera favorecida cuanto mayor sea el nivel educativo y sanitario de
la poblacion. A su vez, el grado de acceso a servicios de salud, educativos y culturales varia directamente con
el nivel de empleo.

b.4) Infraestructura: hay determinados elementos que pueden resultar barreras infranqueables para la difusion de
las TIC. Un ejemplo elemental es el suministro de electricidad, al que podria agregarse el tendido de la
infraestructura que sostiene las telecomunicaciones. Igualmente ha de ser considerada la existencia de
elementos béasicos como puertos y aeropuertos.

Para otorgar una puntuacion a cada uno de los componentes sefialados se realizé un proceso de seleccion de variables
a partir de un amplio nimero de alternativas, de acuerdo con determinados requisitos técnicos y sin vulnerar el objetivo
de simplicidad. Las variables elegidas, que permiten integrar aspectos coyunturales y estructurales, cuantitativos y
cualitativos, son:

Equipamiento

1. NUmero de teléfonos méviles en funcionamiento cada 1.000 habitantes .
2. Numero de ordenadores cada 1.000 habitantes .

3. NUimero de servidores seguros cada 1.000.000 de habitantes 6.

4. Importaciones de bienes TIC per cépita'”.

14En el caso de los pafses latinoamericanos se utilizan los datos promedio de cada trimestre.

15 Estimacién del stock de ordenadores en base a las ventas trimestrales y suponiendo una vida Util de cuatro afios y medio. Por falta
de datos, se excluyen las “tablet PC”.

16 Se trata de servidores que utilizan la tecnologfa de encriptacién para la realizacién de transacciones seguras en Internet.

17 Hasta hace un tiempo atras, el Banco Mundial publicaba una estimacién del Gasto total en TIC, que era la medida méas amplia dis-
ponible para conocer la inversion en nuevas tecnologias, al incluir tanto hardware como software. Al dejar de publicarse dicha estadis-
tica, seguramente por lo excesivamente ambicioso de su calculo, hemos elegido para reemplazarla las Importaciones de bienes TIC.
Aunque puede alegarse que esta variable puede subestimar el gasto en este tipo de bienes al dejarse de lado la produccion local de
los mismos, tener en cuenta esta Ultima tampoco podria conducir a una sobreestimacion. En efecto, parte de la produccién puede des-
tinarse a exportaciones. A favor de esta variable puede alegarse el hecho conocido de que la inmensa mayoria de bienes TIC en
Latinoamérica proceden del exterior, ademas de la disponibilidad de estadisticas méas precisas que en el caso de la produccion local
de estos bienes. Reforzando lo anterior, las estadisticas muestran que los paises que sf fabrican bienes TIC, como EE.UU., no reducen
sus importaciones de los mismos sino que los comercian (importan y exportan) en mayor medida. Dentro de los paises latinoamerica-
nos analizados hay, en el caso de México, una distorsién que no puede eliminarse, que son las importaciones de bienes TIC con des-
tino a la reexportacion (industria maquiladora, que consiste en la importacion de partes para el ensamble y venta al exterior). Desde
finales de 2006 dejaron de publicarse estadisticas de comercio exterior de la industria maquiladora, por lo que no puede determinarse
qué porcién de las importaciones de bienes TIC corresponde a mercancias para ser reexportadas. Aunque los datos se publican en
dolares corrientes, para evitar la distorsion que provocan los diferentes niveles del tipo de cambio real, para el calculo del ISI se con-
vierten segun las paridades del poder adquisitivo.
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Servicios

5. Ventas minoristas online®.
6. Nimero de dominios registrados de Internet cada 1.000 habitantes®.
7. NUmero de usuarios de Internet cada 1.000 habitantes0.

8. Abonados al servicio de acceso a Internet de banda ancha fija cada 1.000 habitantes?!.
9. Nimeros de usuarios de Redes sociales cada 1.000 habitantes?2.

Entorno Econémico

10. Producto Interior Bruto (PIB) por habitante expresado en délares corrientes23.

11. Crecimiento real del Producto Interior Bruto4.

12. Variacion interanual del indice de Precios al Consumidor.

13. Indice de Libertad Econémica (Index of Economic Freedom), de la Heritage Foundation?®.

18 Estimacion de las ventas minoristas que fueron ordenadas por medios electrénicos (Internet, correo electrénico), mas allé del modo
en que se efectle el pago. Se excluyen las ventas de viajes (pasajes aéreos, paquetes turisticos, etc.), entradas de espectéaculos y
apuestas. Esta definicion est4 en un todo de acuerdo con la utilizada por el US Census Bureau. La estimacion se realiza en dolares
corrientes, aunque para evitar la distorsién que provocan los diferentes niveles del tipo de cambio real luego se convierten segun las
paridades del poder adquisitivo (en otros términos, los montos en délares corrientes de cada pais se reexpresan al nivel de precios de
EE.UU.). Ademas, para captar mejor la tendencia y reducir la volatilidad de los resultados se utilizan las medias moéviles de cuatro
trimestres.

19 La estimacion se fundamenta en datos de los “ccTDL” (Country Code Top Level Domain), suponiendo que en cada pais
latinoamericano hay tantos dominios correspondientes a su cédigo de pais como de codigos globales (.com, .net, .org, .info y .biz).
Simétricamente, se considera como propios de EE.UU. sélo la mitad de los dominios con cédigos globales.

20 Dato informado por ITU correspondiente al final de cada afio. Para los trimestres intermedios se supone un crecimiento lineal. En todo
caso, se utilizan las medias maéviles de cuatro trimestres.

21 Para los paises latinoamericanos se utilizan los datos promedio de cada trimestre. A su vez, para reducir la volatilidad, las puntuaciones
se asignan segun la evolucion de la media movil de cuatro trimestres. A pesar de la creciente importancia de las conexiones inalambricas,
aun no se dispone de informacion estadistica suficiente para todos los paises como para poder incluirlas en este trabajo.

22 Existe un amplio nimero de Redes Sociales de caracter geograficamente global, entre las que se destacan Facebook, Twitter,
MySpace, Bebo, Flickr, Friendster y Hi5. Ademas, existen otras redes que, si bien estan concebidas globalmente, se dirigen a un
publico en particular o cumplen una funcién especifica. Tal es el caso de LinkedIn (profesionales), Foursquare (para compartir
informacién sobre ocio desde un teléfono mévil), Fotolog (publicar, compartir y comentar fotos), Formspring (para preguntar y
responder cuestiones de todo tipo), etc. En tercer lugar, hay redes sociales de caracter local, es decir, pensadas para o implantadas en
un sitio en concreto, como Tuenti (Espafia), VK (Rusia), StudiVZ (Alemania), QQ (China), etc. Sin embargo, para tener una aproximacion
a la utilizacién de estas redes por parte de los usuarios de Internet no es necesario conocer los datos de cada una de ellas. La razén es
que hay una extendida duplicidad. Son una minoria quienes participan sélo en una red social, sea porque interactian con diferentes
grupos de personas, tienen distintos intereses, etc. Esta caracteristica ha sido clave para haber decidido estimar la utilizaciéon de las
redes sociales exclusivamente a través del niimero de usuarios activos de Facebook, que es la mayor red mundial (més de 800
millones de usuarios activos en septiembre de 2011) y la que es dominante en casi toda Latinoamérica. No obstante, este procedimiento
conlleva un grado (decreciente) de subestimacion del uso de las redes sociales en Brasil. La versién en portugués de Facebook fue
lanzada en diciembre de 2008, casi un afio después que su similar en espafiol. Para ese momento, Orkut, la red social de Google, ya
contaba en Brasil con cerca de 25 millones de usuarios, lo que equivalia a cerca de la mitad de los usuarios globales de dicha red social.
No obstante, Brasil viene siendo uno de los paises con mayor crecimiento de Facebook, lo que va corrigiendo la subestimacion de modo
acelerado. En menor medida, algo similar ocurriria con Pert y Colombia, donde la red Hi5 llegé a ser la mas importante. En cuanto a los
paises europeos, el lanzamiento de Facebook en francés y aleman en la primera mitad de 2008, explica el menor nimero de usuarios de
Francia y Alemania en comparacioén con Reino Unido, diferencia que también esta en rapido proceso de correccion.

23 Para evitar que la estacionalidad vy la variacién de los tipos de cambio introduzcan una fuente de volatilidad, se utilizan los prome-
dios moviles de los ultimos cuatro trimestres.

24 Especificamente, se utilizd la tasa de crecimiento anual media a precios constantes de los Gltimos doce trimestres méviles.

25 Se publica anualmente, en enero. Los resultados publicados se asignan a todos los trimestres del afio, pero luego se calculan las
medias méviles de cuatro trimestres. Por lo tanto, un cambio en el indice de Libertad Econémica no se transmite de por completo y de
inmediato a la puntuacion del ISI, sino que se hace de forma gradual.
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Entorno Institucional

14. Calificacion de riesgo soberano de la agencia Standard & Poor's?6.
15. Diferencial de tipo de interés (“riesgo pafs” o “prima de riesgo”)?’.
16. indice de Percepcion de Corrupcion (CPI — Corruption Perception Index), de Transparency International28.

Entorno Social

17. Tasa de Desocupacion?.
18. Tasa bruta de participacion en la educacion terciariaC.

Infraestructura

19. Consumo de electricidad por habitante.
20. Eficiencia energética (PIB por unidad de energfa utilizada)3'.
21. Stock de capital fijo por habitante32.

Estimando el valor del ISl para cada pais y Latinoamérica, se puede destacar cual de los mismos goza de un mayor
grado de implantacion de la Sociedad de la Informacion. Sin embargo, el hecho de que un pais logre una calificacion
“mejor” que la de otro no necesariamente significa que su situacion sea “buena”.

Para superar la situacion anterior y dar cuenta del contexto internacional relevante para América Latina,
consideramos Util incorporar el calculo del ISI para Estados Unidos y siete paises de la Unién Europea (Alemania,
Francia, Italia, Reino Unido, Espafa, Bélgica y Portugal). Si bien para no extender innecesariamente el andlisis en el
texto siempre se hace referencia al promedio de la Unién Europea (es decir, de los siete paises antes indicados), en
varias tablas se publican los datos por pais.

Ademas, para tener una referencia inferior, se calcula, aunque no se publica, un “peor tedrico” que recoge
principalmente los datos promedio del grupo de paises de Bajos Ingresos33 segun la definicién del Banco Mundial34.

26 Se tomd en consideracion la calificacién otorgada a la deuda soberana de largo plazo emitida en moneda extranjera vigente el ltimo
dia de cada trimestre.

27 Diferencial implicito en la cotizacién de los titulos publicos de cada pais con relacién a uno de similar duracién emitido por el Tesoro
de EE.UU. (por convencion, considerados libres de riesgo). Para los pafses latinoamericanos se utilizan los resultados del Emerging
Markets Bond Index (EMBI) que elabora el banco de inversion J. P. Morgan. Para los paises europeos se utiliza su diferencial respecto
al bono de Alemania. EE.UU., Alemania y Reino Unido, por definicién, no tienen prima de riesgo.

28 Se publica anualmente, en noviembre. Los resultados se asignan al cuarto trimestre del afio correspondiente y a los tres trimestres
posteriores. La puntuacion del IS se realiza teniendo en cuenta el promedio mévil de cuatro trimestres.

29 También en este caso, para las puntuaciones del ISI, se utilizan los promedios méviles de cuatro trimestres.

30 Especificamente, se utiliz6 la tasa bruta de participacion en los ciclos 5 y 6 de la Clasificacién Estandarizada Internacional de
Educacion de la UNESCO.

31 Esta variable utiliza estimaciones del Banco Mundial, basadas en el PIB expresado en délares internacionales del afio 2005 (ver
Glosario y nota al pi¢ N° 10) y la energia utilizada para conseguirlo. M&s concretamente, se trata de la cantidad de ddlares internacio-
nales producidos por cada kilo de petréleo utilizado, unidad en la que se expresa la energia consumida mas alla de cuél sea su fuen-
te. De no tener en cuenta el uso eficiente de la energia, el ISI calificaria positivamente el derroche de la misma.

32 Se calcula a precios constantes de cada pafs y se expresa en términos de habitantes. Para la comparacién de los niveles absolu-
tos de los diferentes paises y referencias, se utilizaron las paridades de poder de compra elaboradas por el Banco Mundial (es decir,
se convirtieron los datos de cada pais a unidades de ddlares “internacionales”, que son dolares que tienen la misma capacidad de
compra en cualquier pais).

33 Entre los principales integrantes de este grupo se encuentran Camerun, Vietnam, Pakistan, Nigeria y Sudan. Son paises cuyo ingre-
so anual por habitante es inferior a US$ 825.

34 En el grueso de las variables, los datos del “peor tedrico” constituyen el piso de las puntuaciones, recibiendo este un valor unitario.
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Teniendo en cuenta, una vez mas, el objetivo de simplicidad, se definié que todas las variables fluctuarian dentro de
un rango limitado entre un valor minimo unitario y uno maximo de 10.

Para cada variable se otorga un valor 10 al pais que ostente la mejor calificacién (por ejemplo, la mayor puntuacion en
el indice de Libertad Econémica, la menor tasa de desocupacion, el mayor nimero de usuarios de Internet, etc.). De
igual modo, se califica con 1 al pafs que muestre la situacién menos favorable. Los demas paises y referencias reciben
una calificacién proporcional®®.

Esta forma de normalizacién puede derivar en que un pafs disminuya (aumente) su puntuacién en una variable en
particular aunque los datos de base no cambien. Por ejemplo, si en el periodo 1 el mayor PIB por habitante (que obtiene
10 puntos) es US$ 10.000, y el pais A exhibe uno de US$ 5.000, su puntuacion en el periodo 2 descender a pesar de
permanecer su PIB en US$ 5.000 por persona si el mas elevado del grupo sube, digamos, a US$ 11.000. El descenso
en la calificacion reflejaria su mayor distancia respecto del mejor valor posible. En el mismo ejemplo y por igual motivo,
la puntuacién del pais A también se hubiera reducido si su PIB por habitante se incrementara a US$ 5.100. Esto seria
asf porque, a pesar de haber aumentado, se habria alejado del maximo posible.

También es posible hacer un ejemplo similar con respecto al peor valor posible. Por ejemplo, si en el periodo 1 el menor
PIB por habitante (que obtiene 1 punto) es US$ 1.000, y el pais A tiene uno de US$ 5.000, su puntuacion en el periodo
2 declinara aunque su PIB per cépita permanezca en US$ 5.000 si el menor del grupo subiera US$ 1.100. En este caso,
la menor puntuacion significaria la menor distancia respecto del peor valor posible.

De modo mas general, la calificacién de una variable dada descendera siempre que evolucione de forma menos
favorable que el méaximo (y/o el minimo), pues su brecha con relacion al mejor posible seria mayor (y estaria mas cerca
del peor posible).

La elevada volatilidad que presentan algunas variables hizo necesario acotar el rango de fluctuacion con el cual
realizar la normalizacion, a fin de evitar que los resultados totales quedaran distorsionados. Un ejemplo es el
crecimiento del PIB, para el cual la normalizacion se realiza respecto de un maximo de un 6% y un minimo de un -2%.
Esto implica que un pafs recibiré la misma calificacién tanto si su PIB crece un 6% como si lo hace un 7% o un 8%36.

En igual sentido, para los teléfonos moviles se limit¢ la calificacion méaxima a 1.500 terminales cada igual nimero de
habitantes. Asi, si un pais tiene 1.500 teléfonos moviles y otro 1.600, ambos por cada mil habitantes, su calificacion sera
la misma. Del mismo modo, para no exagerar la puntuacion de los demas paises por el mal desempefio de uno, se
limitd la peor puntuacion de la prima de riesgo a 1.500 puntos base.

Por el mismo motivo hemos preferido la utilizacién en la mayoria de las variables de promedios méviles de los ultimos
cuatro trimestres. Este es especialmente el caso en todas las variables discretas (como los indices de Percepciéon de
Corrupcion, de Libertad Econémica o calificacion de riesgo soberano asignado por la agencia Standard & Poor’s).

35 Para reducir la volatilidad, para algunas variables la calificacién maxima (minima) es el mejor (peor) resultado de un periodo que
abarca un determinado nimero de trimestres. Por ejemplo, tal es el caso de la tasa de crecimiento econémico -donde las calificaciones
se efectuan otorgando la méaxima (minima) puntuacion a la mayor (menor) tasa de los Ultimos 12 trimestres-, de la tasa de desempleo y
del PIB por persona —en los dos ultimos casos se utilizan los promedios moviles de 4 trimestres-.

36 En los casos del crecimiento econémico, la inflacién, la tasa de desempleo vy la eficiencia energética, no es posible determinar un
valor “éptimo”, por lo que serfa errado otorgar la méxima puntuacién al que tuviera el mejor desempefio (imaginese el caso, lamenta-
blemente no soélo tedrico, en que todos los paises tuvieran una contraccion econémica o una alta inflacién). Para el crecimiento econé-
mico se establecié un rango entre -2% y +6%, asignando los valores extremos de ese rango a los paises que los superaran (por ejem-
plo, un pais tendrfa una puntuacién de 1 si su PIB cae 2% o menos, y una de 10 puntos si el PIB se expande 6% o mas) . Para la infla-
cién se hizo lo mismo con un rango entre 2% y 15%. Para la tasa de desempleo el rango se fij6 entre 3% y 18%. Para la eficiencia ener-
gética, se determind un rango movil, tomando como base para 2005 un rango de US$ 3 y US$ 12 dodlares internacionales de 2005,
cuyos limites se incrementan 1% anual para dar cuenta del progreso técnico.
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Por ejemplo, el indice de Percepcion de Corrupcién se publica en noviembre de cada afio. Los datos de cada pais se
asignan al cuarto trimestre del afo que corresponda y a los tres trimestres posteriores. Una vez realizado esto, se
calculan los promedios moviles, en base a los cuales se calculan las puntuaciones del ISI. Esto implica que un cambio
en el indice de Percepcién de Corrupcion no se trasladaria de inmediato a la puntuacion del IS, sino que lo haria de
manera gradual, a medida que el cambio altere el promedio movil. Esto evita una fuente de volatilidad en el ISl y, al
mismo tiempo, lo hace mas realista, ya que aunque los datos originales se conozcan una vez al afio, la realidad es que
la “percepcién de corrupcion” varia gradualmente. El mismo procedimiento se utiliza con el Indice de Libertad
Econdmica, el porcentaje de alumnos matriculados en cursos de educacion terciaria y la calificacion de riesgo
soberano de Standard & Poor’s. La salvedad en este Ultimo caso es que la calificacion no tiene por qué variar cada afio,
por lo que puede estar constante durante mucho tiempo.

El'ISI para Latinoamérica y la Union Europea se estima como un pais mas, siendo el valor de cada una de las variables
la media ponderada de los paises del respectivo grupo.

Una vez expresadas todas las variables de Latinoamérica, la UE, los 14 paises considerados y la referencia “peor
tedrico” en una escala similar de 1 a 10, se procedi6 a estimar, para cada uno de ellos, el valor de los dos bloques de
variables que componen las TIC (Equipamiento y Servicios) y de los cuatro bloques de variables que integran el ESI
(Econémico, Institucional, Social y de Infraestructura). Esas puntuaciones se calculan como el promedio de las
calificaciones de las variables agrupadas en cada una de ellas. A su vez, el valor total de las TIC es el promedio de
las dos categorias que agrupa mientras que el del ESI es la media las calificaciones de las cuatro categorfas que lo
componen.

El valor final del ISI de cada pafs, de Latinoamérica, la UE y la referencia peor surge de ponderar con 1/3 la
puntuacién de las TIC y con 2/3 la calificacion media del ESI3’. Esto permite mantener un equilibrio en el peso de
cada variable (que se perderia si TIC y ESI recibieran una ponderacion igual), al tiempo que se mantiene la premisa de
simplicidad.

El valor final del ISI de Latinoamérica o de cualquiera de los paises y referencias puede fluctuar, en teorfa, entre 1y 1038,
Eso permite una interpretacion clara e intuitiva de los resultados. La apertura del ISI en sus componentes, que oscilan
dentro de rangos similares, permite tener un indicio fiable de si lo que ayuda o entorpece los resultados es el ESI o son
las TIC.

La metodologia comun posibilita también tener una estimacion de la situacion relativa de los paises incluidos entre si,
y entre cada uno de ellos y la region en su conjunto.

El presente informe se realizé con la informacion disponible al 9 de septiembre de 2011. Los resultados de los trimestres
de 2011 deben considerarse preliminares pues una parte importante de los datos utilizados esté publicada con
caréacter provisorio. Ademas de lo anterior, las periddicas revisiones de las series histéricas que realizan las oficinas
nacionales de estadistica y la mayoria de las demas fuentes utilizadas, pueden provocar que los datos de afios
anteriores también se vean modificados respecto de los publicados en informes previos.

37 Dado que el peor teérico arroja un valor cercano a 1, se omite su publicacién en los cuadros del informe.
38 En la préactica, el rango de fluctuacion es algo menor, ya que para obtener una calificacién de 1 (o de 10), el pais tendria que tener
la peor (o mejor) calificacion en todas y cada una de las variables, hecho que es poco probable.
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Las principales revisiones de datos histéricos respecto de la edicion anterior del ISI son las siguientes (recuérdese que,
como las puntuaciones de cada pais se obtienen en relacion con los demas, un Unico cambio puede cambiar la
puntuacion de todos los demas paises en la variable que se trate):

Teléfonos moviles: la ITU modifica los siguientes datos por cambios en las fuentes nacionales: Francia, Reino Unido y
Alemania, se revisan datos de 2010 (en Alemania, desde 2007 se excluyen las datacards); Bélgica (desde 2008 se
trata de las lineas activas; produce una caida media de 6%); Portugal (ahora, lineas activas en el ltimo mes, lo que
también produce un descenso medio de 6% desde 2008); EE.UU. (la FCC cambia datos desde 2005, que conllevan
un descenso de 5% aproximadamente).

Servidores Seguros: el Banco Mundial revisa al alza los datos de todos los paises para 2010. Los datos de la UE
suben una media de 17% vy los de Latinoamérica, una media de 44%.

Importaciones de bienes TIC: el Banco Mundial revisa los datos de todos los paises para 2010.

Dominios registrados: las fuentes nacionales cambian los datos de ltalia (nic.it), Portugal (dns.pt) y Bélgica (dns.be).

Usuarios de Internet: la ITU modifica al alza los datos de usuarios de Internet de Chile (desde 2005), México (desde
2005) y Peru (desde 2003; el dato de 2006 se rebajé). Para Alemania, Bélgica, Espafna y Portugal, se revisan
ligeramente al alza los datos entre 2003 y 2008, mientras que para Francia ocurre lo propios para el periodo 2006-

2008, para Reino Unido desde 2002 y para EE.UU. desde 2007.

Abonados a banda ancha fija: Cofetel (México), revisa la serie de datos desde 2008, con un descenso de 1%
promedio, aproximadamente.

Factor de conversién a délares internacionales: el Banco Mundial cambia los factores de conversiéon de doélares
corrientes a délares internacionales de 2005 (es decir, ddlares tedricos con la misma capacidad adquisitiva) para
todos los paises desde 2006. Eso afecta las puntuaciones de ventas online, importaciones de bienes TIC vy
eficiencia energética.

Tasa de desempleo: Portugal cambia el método de célculo, lo que produce un alza de cerca de 1 punto porcentual.

UNESCO: cambian los datos de matriculacion en cursos de educacion terciaria para 2009 en EE.UU., Francia, Bélgica,
Espafia y Reino Unido.

Electricidad: cambian los datos de Argentina desde junio de 2010; Eurostat revisa los datos de todos los paises.

Stock de capital: Eurostat revisa los datos de inversion desde 2002, lo que cambia la estimacion de stock de capital
fijo.
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En este trabajo se utilizaron datos de las siguientes fuentes: Gartner Inc., Indec y Ministerio de Economia (Argentina),
IBGE, Cetic, Teleco y Anatel (Brasil), DANE, Ministerio de Comunicaciones, .CO y UPME-Ministerio de Minas y Energia
(Colombia), INE, nic.cl y Subtel (Chile), INEGI y nic.mx (México), INEI, nic.pe y Codesi (Pert), INE y Ministerio de
Industria, Comercio y Tursimo (Espafa), Banco Mundial, Standard & Poor’s, Heritage Foundation, Transparency
International, International Energy Agency, UNESCO, International Telecommunication Union, JP Morgan, ICANN,
LatinoamerICANN, Domaintools, nic.uk, denic.de, nic.it, dns.pt, den.be, afnic.fr, nic.es, Facebook.com,
Facebakers.com, CheckFacebook.com, OECD, US Census Bureau, Eurostat, Fondo Monetario Internacional, Reserva
Federal de Estados Unidos, Banco Central Europeo, Banco de Espafia y bancos centrales de Argentina, Brasil,
Colombia, Chile, México y Peru.
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Calificacion de riesgo soberano: Evaluacion realizada por la agencia Standard & Poor’s de la solvencia de los titulos
publicos de un pals o, en otras palabras, de la capacidad y de la voluntad para hacer frente a sus obligaciones
financieras por parte de un determinado gobierno. En el caso de esta agencia se utiliza una escala con 22
calificaciones, desde AAA (la mas elevada) hasta D (cuando el deudor no cumple el pago de sus deudas).

Ddlares corrientes: Valores en dolares nominales a los precios de cada momento. Es decir que, cuando se comparan
valores de un afio con los de otro, la variacion incluye la inflacién.

Ddlares internacionales: Estimacion tedrica realizada por el Banco Mundial que busca evitar las distorsiones
provocadas por las diferencias en los tipos de cambio reales. Los ddlares “internacionales” tienen en cualquier pais
el mismo poder de compra que en EE.UU. Al igualarse el poder de compra, pueden realizarse comparaciones mas
ajustadas.

EMBI (Emerging Markets Bond Index): indice que sintetiza la cotizacién de los titulos publicos elaborado por el banco
de inversion JP Morgan. El mismo permite contar con una estimacion permanentemente actualizada del riesgo que
atribuyen los mercados financieros a partir del diferencial entre el EMBI (de un pais o grupo de paises) y los bonos
del Tesoro de EE.UU. (que por convencion se consideran exentos de riesgo).

Prima de riesgo: También llamado “riesgo pais” o diferencial de tipos de interés. Es la diferencia, expresada en puntos
base, entre la tasa de retorno de un titulo publico de un pais y otro de similar duracion del Tesoro de EE.UU. (que
por convencion se consideran exentos de riesgo).

Producto Interior Bruto (PIB): Valor del conjunto de bienes finales (mercaderias y servicios) producidos en un
determinado pais durante un periodo (trimestre o afio). Normalmente se expresa a precios de mercado (precios que
paga el comprador, incluyendo el IVA) en moneda de cada pais. Para compararlos entre si, se convierten a una
moneda comun (délares de EE.UU.). Por otra parte, para estimar su variacion real, es decir, sin considerar la
inflacion, se valora el PIB con los precios de un mismo afio (de ahi la expresion “precios constantes”).

Puntos base: Utilizado por simplicidad; 100 puntos base equivalen a 1%.

Stock de capital fijo: Estimacion del conjunto de activos fijos (se excluyen los inventarios y trabajos en curso), durables
(duran mas de un afo), tangibles (se excluyen activos como patentes y derechos) y reproducibles (no se tienen en
cuenta activos tales como la tierra, reservas minerales y bosques). La Inversion incrementa este stock, mientras que
la amortizacion lo disminuye. Se utilizan datos a precios de un mismo afio para evitar la distorsion que provocaria
la inflacion.

Tasa bruta de participacion en la educacion: Proporcion entre el total de alumnos matriculados en un determinado
nivel educativo y el total de habitantes del grupo de edad correspondiente al mismo nivel educativo. Es decir que
este indicador puede calcularse para cada nivel de educacion o para combinaciones de los mismos. Por ejemplo,
la tasa bruta de participacion en la educacion primaria seria el resultado de dividir el total de matriculados en dicho
nivel por el total de habitantes de entre 6 y 12 afios (o la edad que corresponda en cada pais).

Tasa de desempleo: Proporcion entre la poblacion desocupada y la poblacién econémicamente activa.

Usuario activo de redes sociales: Aquél que ha hecho uso de la red social, introduciendo sus claves de acceso, al
menos una vez en los ultimos 30 dias.
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